Zatacznik nr 1 do Procedury postgpowania w sytuacja konfliktowych
zwiazanych z weryfikacja 1 oceng osiagania efektéw uczenia sig
w Wyzszej Szkole Zarzadzania i Przedsigbiorczosci z siedziba w Waltbrzychu

PROCEDURA POSTEPOWANIA W SYTUACJACH KONFLIKTOWYCH
I PROBLEMOWYCH, W TYM ZWIAZANYCH Z WERYFIKACJA I OCENA OSIAGANIA
EFEKTOW UCZENIA SIE W WYZSZEJ SZKOLE ZARZADZANIA
I PRZEDSIEBIORCZOSCI Z SIEDZIBA W WALBRZYCHU

§ 1

1. Celem procedury jest wskazanie powszechnie dostgpnych i przejrzystych zasad
rozwigzywania sytuacji konfliktowych i problemowych, jakie moga wystapi¢ w trakcie
realizacji procesu ksztalcenia i funkcjonowania w spoteczno$ci uczelnianej, a takze
wprowadzenie zasad rozwigzywania sytuacji konfliktowych i problemowych zwigzanych
z weryfikacja oraz oceng osiggania efektow uczenia si¢ w Wyzszej Szkole Zarzadzania
1 Przedsiebiorczosci z siedzibg w Watbrzychu.

2. Przy rozwigzywaniu sytuacji konfliktowych i1 problemowych stosuje si¢ dialog i mediacje,
nastawione na wypracowanie polubownego rozwigzania i dgzace do osiggnigcia porozumienia
pomigdzy stronami konfliktu.

3. Sposéb rozwigzania sytuacji konfliktowej i problemowej uzalezniony jest od rodzaju
konfliktu i stron konfliktu oraz przewidywanych efektow, tj.: indywidualnie, w zakresie dane;j
grupy studenckiej, przy udziale opiekuna roku, przedstawiciela samorzadu studenckiego,
nauczyciela, pracownika, kierownika studiow podyplomowych, itd.

4. Procedura dotyczy wszystkich nauczycieli akademickich, pracownikoéw, studentow oraz
stuchaczy studiow podyplomowych, kursow i1 szkolen w Wyzszej Szkole Zarzadzania
1 Przedsigbiorczosci z siedzibg w Watbrzychu.

§2

Uzyte w niniejszej procedurze okreslenia oznaczaja:

1) Uczelnia — Wyzsza Szkota Zarzadzania i Przedsigbiorczo$ci z siedzibg w Walbrzychu;

2) Prorektor — Prorektor ds. naukowo-dydaktycznych;

3) nauczyciel akademicki — osoba prowadzaca zajg¢cia dydaktyczne bez wzglgdu na rodzaj
zatrudnienia 1 forme zajec;

4) pracownik — osoba zatrudniona w Uczelni niebedgca nauczycielem;

5) student — student studiow: licencjackich, inzynierskich i magisterskich;

6) stuchacz - stuchacz studiéw podyplomowych;

7) strony konfliktu — uczestnicy sytuacji konfliktowej;

8) sytuacja konfliktowa i problemowa - okoliczno$¢, w ktorej wystepuje rdéznica pomiedzy
warto$ciami 1 postawami poszczegolnych podmiotéw uczestniczacych w procesie ksztatcenia,
ktoérej strony konfliktu nie moga usung¢ samodzielnie lub dotyczaca zarzutu zawierajacego
negatywng oceng czyjego$ zachowania lub postgpowania;

9) wnioskodawca - podmiot zgtaszajacy sytuacje konfliktowa lub problemowa;

10) rozjemca — osoba lub komisja wyznaczona przez osob¢ przyjmujaca zgloszenie sytuacji
konfliktowej lub Rektora w celu polubownego rozstrzygnigcia sytuacji konfliktowej lub
problemowej;



11) instytucja odwotawcza — osoba lub osoby rozpatrujgce zgloszenie osoby lub grupy oséb
niezadowolonych z zaproponowanego rozwigzania sytuacji konfliktowej lub problemowej;
12) Rzecznik praw studenta — osoba powotana przez Rektora do ochrony praw studenta oraz
udzielania wsparcia studentom w sytuacjach konfliktowych i problemowych.

§3

Przedmiot sytuacji konfliktowej i problemowej

Zakres procedury obejmuje sytuacje konfliktowe i problemowe mogace by¢ przedmiotem
zgloszenia przez: studenta, stluchacza, nauczyciela 1 pracownika. Do tych sytuacji
konfliktowych lub problemowych nalezg w szczegolnosci:
1) zjawiska dyskryminacji i mobbingu oraz nieetycznego postepowania;
2) niewtasciwa weryfikacja i ocena efektow uczenia si¢, w tym sytuacje powstatle w procesie
ksztalcenia 1 dotyczace: zaliczen, egzamindw, negatywnie ocenionej pracy dyplomowe;,
negatywnego wyniku egzaminu dyplomowego;
3) konflikty personalne — dotyczace kontaktow i relacji miedzyludzkich;
4) naruszenie praw i interesow;
5) niewlasciwe wykonywanie obowiazkdéw przez nauczycieli i pracownikow;
6) przyznawanie stypendiow;
7) postepowanie dyscyplinarne;
8) skargi i wnioski.

§4

Regulacje wewnatrzuczelniane

1. W sytuacjach konfliktowych, zaistnialych w procesie ksztalcenia 1 funkcjonowania
spoteczno$ci uczelnianej stosuje si¢ regulacje wewnatrzuczelniane adekwatnie do sytuacji
konfliktowej/ problemowej, tj.:

a) zasady 1 procedura przeciwdziatania nierownemu traktowaniu, mobbingowi
1 dyskryminacji Wyzszej Szkoty Zarzadzania 1 Przedsigbiorczosci z siedzibg
w Walbrzychu oraz regulacje wskazujacego do kogo mozna zglasza¢ zdarzenia
o charakterze mobbingu i/lub dyskryminaciji;

b) Regulamin Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Przedsi¢biorczosci z siedzibg w Watbrzychu;

c) Regulamin Samorzadu Studenckiego Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Przedsigbiorczos$ci
z siedziba w Walbrzychu,

d) Niniejsza Procedura postepowania w sytuacjach konfliktowych, w tym zwigzanych
z weryfikacja 1 oceng osiagania efektow uczenia w Wyzszej Szkole Zarzadzania
1 Przedsiebiorczosci z siedzibg w Watbrzychu,

e) Regulamin §wiadczen dla studentow Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Przedsigbiorczosci
z siedziba w Walbrzychu,

f) Regulamin studiow podyplomowych Wyzszej Szkoty Zarzadzania
1 Przedsiebiorczosci z siedzibg w Watbrzychu,

g) przepisy prawa powszechnie obowiagzujacego dotyczace odpowiedzialnosci
dyscyplinarnej studentéw, tj. ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce — dziat VII Rozdziat 2 (art. 307 —art. 321) oraz przepisy wykonawcze,
tj. Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 28 wrzesnia 2018 r.
w sprawie szczegdtowego trybu postepowania wyjasniajgcego 1 dyscyplinarnego
w sprawach studentow, a takze sposobu wykonywania kar dyscyplinarnych i ich
zatarcia;



h) przepisy prawa powszechnie obowigzujacego dotyczace odpowiedzialnosci
dyscyplinarnej nauczycieli, tj. ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce, dziat VII Rozdziat 1 (art. 275 —art. 306), oraz przepisy wykonawcze,
tj. Rozporzadzenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 8 czerwca 2022 r. w sprawie
szczegotowego trybu 1 prowadzenia mediacji, postepowania wyjasniajacego
postgpowania dyscyplinarnego w sprawach odpowiedzialno$ci dyscyplinarne;j
nauczycieli akademickich, a takze sposobu wykonywania kar dyscyplinarnych i ich
zatarcia.

2. W sprawach nieujetych w niniejszej procedurze stosuje si¢ postanowienia wynikajgce
z innych obowigzujacych aktow prawnych Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Przedsiebiorczo$ci
z siedzibg w Watbrzychu.

§5
Opis postepowania przy weryfikacji i oceny osiggania efektow uczenia si¢
1. W przypadku wystapienia sytuacji konfliktowej/problemowej dotyczace;j:

a) przeprowadzenia zaliczenia, egzaminu — zgloszenie o postepowanie wyjasniajace
sktada si¢ do osoby wskazanej w tabeli nr 1, jako osoby uprawnionej do przyjecia
zgloszenia, w ciggu 3 dni od daty przeprowadzenia zaliczenia, egzaminu,
przedstawiajac szczegdlowe uzasadnienie zarzutow;

b) oceny z zaliczenia, egzaminu - zgloszenie o postgpowanie wyjasniajace sktada si¢ do
osoby wskazanej w tabeli nr 1, jako osoby uprawnionej do przyjecia zgtoszenia w ciggu
3 dni od daty pozyskania informacji o ocenie z zaliczenia, egzaminu, przedstawiajac
szczegdtowe uzasadnienie zarzutow w zakresie oceny z zaliczenia;

c) ocenionej pracy dyplomowej - zgloszenie o postepowanie wyjasniajace sktada si¢ do
osoby wskazanej w tabeli nr 1, jako osoby uprawnionej do przyjecia zgloszenia
w ciggu3 dni od daty pozyskania informacji o ocenie przedstawiajac szczegdlowe
uzasadnienie zarzutow;

d) wyniku egzaminu dyplomowego - zgtoszenie o postgpowanie wyjasniajace sktada sig
do osoby wskazanej w tabeli nr 1, jako osoby uprawnionej do przyjecia zgloszenia
w ciggu 5 dni od daty egzaminu dyplomowego.

2. Zgloszenie o postgpowanie wyjasniajace sktada si¢ zgodnie z trybem opisanym w § 7
niniejszej procedury.

§ 6

1. W sytuacjach konfliktowych lub problemowych studenci moga rowniez skorzysta¢ z pomocy
Rzecznika praw studenta, powotanego do pomocy w rozwigzywaniu konfliktéw pomiedzy
studentami lub pracownikami a organami Uczelni, a takze pomigdzy cztonkami spotecznosci
uczelnianej.

2. Rzecznik praw studenta powotany przez Rektora w niniejszym zarzadzeniu, petni funkcje
nie dluzej niz do momentu ukonczenia studiow.



§7
Tryb rozwigzywania sytuacji konfliktowej i problemowej

1. Tryb postepowania wyjasniajacego jest 2-stopniowy 1 obejmuje mozliwos¢ odwotania do
instytucji odwotawczej w stosunku do organu wydajacego decyzje.

2. W kazdej sytuacji konfliktowej i problemowej strony w niej uczestniczace, niezadowolone
Z propozycji rozwigzania mogg odwotac¢ si¢ do Rektora.

3. Tabela nr 1 przedstawia tryb zglaszania przez strony konfliktu/sytuacji problemowej
powstalej w toku ksztatcenia, w tym w procesie weryfikacji i oceny osiggania efektow uczenia
si¢ wraz z osobami, do ktorych kieruje si¢ zgtoszenie i sktada odwotanie czyli do instytucji
odwotlawczej.

Tabela nr 1 Zglaszanie sytuacji konfliktowej

Strony konfliktu Pierwsza instancja Instytucja odwolawcza
student — nauczyciel | dzieckan  wydziatu lub | Prorektor ds.  naukowo
akademicki rzecznik praw studenta dydaktycznych
student - student dziekan  wydzialu lub | Prorektor ds.  naukowo
rzecznik praw studenta dydaktycznych

student - pracownik dziekan wydziatu, dyrektor | Prorektor ds.  naukowo
organizacyjny lub rzecznik | dydaktycznych
praw studenta

stuchacz  —  nauczyciel | kierownik studiow | Prorektor ~ ds.  naukowo

akademicki podyplomowych dydaktycznych

stuchacz - student kierownik studiow | Prorektor  ds.  naukowo
podyplomowych dydaktycznych

stuchacz - pracownik kierownik studiow | Prorektor ~ ds.  naukowo
podyplomowych, dyrektor | dydaktycznych
organizacyjny

nauczyciel akademicki - | dziekan wydzialu Rektor

nauczyciel akademicki

nauczyciel akademicki - | dyrektor organizacyjny Kanclerz

pracownik

pracownik- pracownik dyrektor organizacyjny Kanclerz

4. Wnioskodawca moze tez by¢ grupa osob, przyktadowo: studentow, stuchaczy, nauczycieli
lub pracownikow lub przedstawiciel jakiej§ osoby lub grupy, przyktadowo: starosta roku,
cztonek samorzadu studenckiego, przedstawiciel nauczycieli lub pracownikéw.

5. Whioskodawca zglasza sytuacje¢ konfliktowg lub problemowa w formie pisemnej, ustnej lub
elektronicznej do osoby wskazanej w tabeli, jako osoby uprawnionej do przyjecia zgloszenia.
Zgloszenia anonimowe nie sg rozpatrywane. Wzor zgloszenia stanowi zatacznik nr 2.

6. Osoby, do ktorych zgloszono sytuacje konfliktowa lub problemowa zobowigzane sg do
przeprowadzenia wyczerpujacego postepowania wyjasniajacego, pozwalajacego na rzetelne
ustalenie zaistnialych okolicznosci 1 zmierzajacego do rozstrzygniecia zgloszonego



konfliktu/problemu. W przypadku watpliwosci osoba odpowiedzialna za rozwigzanie sytuacji
doprecyzowania lub wiaczy¢ w proces rozwigzywania konfliktu/problemu inne osoby, mogace
udzieli¢ merytorycznych informacji, w zaleznosci od zgltaszanej sprawy.
7. Osoba, do ktorej zgloszono sytuacje konfliktowa/problemowa lub Rektor moga wyznaczy¢
rozjemc¢ w celu polubownego rozstrzygnigcia i zakonczenia sytuacji konfliktowej/
problemowej w sposob satysfakcjonujacy strony.
8. Osoba, do ktorej zgltoszono sytuacj¢ konfliktowa lub problemowg informuje wnioskodawce
w formie pisemnej o tre$ci rozstrzygnig¢cia w terminie do 14 dni od daty zgloszenia.
9. W przypadku:

a) nierozpatrzenia zgloszenia,

b) braku reakcji na sygnalizowane sytuacje konfliktowe/problemowe,

C) niesatysfakcjonujace rozwigzanie sytuacji konfliktowej/problemowe;j,

d) brak mozliwo$ci polubownego zakonczenia sytuacji konfliktowej,
wnioskodawcy przystuguje prawo do ztozenia pisemnego odwotania do instytucji odwotawczej
wskazanej w tabeli. Odwotujacy moga doprecyzowaé zglaszany problem w formie ustnej,
w trakcie osobistego spotkania. Wzor zgloszenia odwotania stanowi zatacznik nr 3.
10. Instytucja odwotawcza szczegdlowo analizuje spraweg, weryfikuje przeprowadzone
postgpowanie wyjasniajagce oraz ocenia sposOb rozwigzania sytuacji konfliktowej lub
problemowe;j, starajac si¢ doprowadzi¢ do jej ostatecznego rozwigzania.
11. Instytucja odwotawcza wydaje orzeczenie i informuje wnioskodawce w formie pisemne;j
o swojej decyzji w terminie do 14 dni od daty zgloszenia.
12. W przypadku stwierdzenia naruszef praw i interesoOw strony konfliktu/problemu, czynow
uchybiajacych godnosci studenta, stuchacza, nauczyciela i pracownika lub razacych uchybien
w wykonywaniu obowigzkdéw przez nauczycieli 1 pracownikow, instytucja odwotawcza kieruje
wniosek do postgpowania dyscyplinarnego.
13. Odpowiedzialno$¢ za wykonanie dziatan objetych procedurg spoczywa na osobach
wymienionych w tabeli nr 1.
14. Pelna dokumentacja zwigzana z przeprowadzonym post¢powaniem wyjasniajagcym sytuacji
konfliktowej/problemowej przekazywana jest prorektorowi po zakonczeniu postgpowania.
15. W sytuacji wystapienia zdarzen o charakterze mobbingu lub dyskryminacji stosuje sig¢
zasady Regulaminu przeciwdziatania mobbingowi 1 dyskryminacji.

§ 8
Zgloszenia, ktorych nie uda si¢ rozwigzac na szczeblu Uczelni sg przekazywane przez Rektora
do Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.



