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Wstep

Wyzsza Szkota Zarzadzania 1 Przedsigbiorczosci z siedziba w Walbrzychu jest wiodaca
Uczelnig na Dolnym Slasku, ktora realizuje proces ksztalcenia praktycznego studentéw za-
angazowanych we wlasny rozwdj. Roéwniez badania naukowe, podejmowane w ramach prac
dyplomowych magisterskich, inzynierskich oraz licencjackich maja charakter praktyczny.
Oznacza to, ze przedmiotem badan jest wyraznie zdefiniowana rzeczywistos¢, prace sg ukie-
runkowane na okres$lone potrzeby rdznych organizacji, a wyniki badan rozwigzuja konkretne
ich problemy poprzez bezposrednie zastosowanie tychze wynikow lub projektéw w prak-
tyce. Charakter praktyczny obliguje do uzyskania wiarygodnych wynikow badan 1 dlatego
nalezy bezblednie wykorzystywa¢ w catym procesie badawczym odpowiednie metody ba-
dawcze, analizy, obliczenia, syntezy 1 wnioskowanie. Tego typu prace, majg zwykle charak-
ter aplikacyjny 1 powinny poprawia¢ oraz doskonali¢ wybrany przedmiot badan. Praktyczna
praca dyplomowa powinna by¢ oparta na wspolpracy z ré6znego rodzaju podmiotami gospo-
darczymi jak 1 innymi instytucjami, ktore maja zapotrzebowanie na rozwigzanie okreslonych
problemow lub na absolwentow danego kierunku.

Praktycznym charakterem badan mozna nazwac¢ takze badania empiryczne, poniewaz
opieraja si¢ one na dowodach empirycznych, ktore mozna zweryfikowac i zastosowa¢ w
rzeczywisto$ci. Badania empiryczne wymagaja realizacj¢ zadan zgodnie z uporzadkowa-
nym procesem badawczym z wykorzystaniem odpowiednich metod, technik 1 narzedzi ba-
dawczych, ktore umozliwig uzyskanie wiarygodnych 1 uzytecznych wynikéw. Oznacza to,
ze badania empiryczne powinny prowadzi¢ do poznania prawdy o przedmiocie badan, a
takze do znalezienia rozwigzan na sprecyzowane problemy badawcze. Zatem azeby takie
badania miaty przymioty wiarygodnosci i uzytecznosci, to muszg by¢ przeprowadzone zgod-
nie z procedurg procesu badawczego, z pozyskaniem wiarygodnych i pelnych danych empi-

rycznych przy poprawnym zastosowaniu metod badawczych oraz interpretacji uzyskanych



wynikow. Wynik badan empirycznych powinien odpowiada¢ na trafnie zdefiniowane pyta-
nia badawcze, by¢ obiektywnym, rzetelnym i nowatorskim obrazem rzeczywisto$ci oraz
mozliwym do praktycznego wykorzystania (wdrozenia).

Stajac przed problemem wyboru tematu, podjecia badan i opracowania pracy dyplomo-
wej, studenci zwykle czujg si¢ niepewni, a czesto nawet zagubieni. Niepokoj 1 obawy wyni-
kaja zwykle z deficytu wiedzy metodologicznej i metodycznej. Cheae ulatwi¢ studentom
Uczelni przygotowanie i poprawng realizacje badan wykonywanych w ramach pracy dyplo-
mowej, za cel tego opracowania przyjeto naswietlenie istoty poszczegolnych elementow ca-
tego procesu badawczego oraz przyblizenie sposobow realizacji przedsiewzig¢ w ramach
tego procesu. Skrupulatne zapoznanie si¢ ze wszystkimi etapami procesu badawczego, nie-
watpliwie przyczyni si¢ do wzmocnienia poprawnosci przeprowadzenia badan, i opracowa-
nia pracy dyplomowej ktdra przyniesie jej autorowi wiele satysfakcji. W zakonczeniu opisu
poszczeg6lnych elementow procesu badawczego, sprecyzowano zestaw pytan kontrolnych,
utatwiajacych autonomiczng weryfikacje stopnia opanowania omowionych tresci.

Poradnik jest przeznaczony dla studentéw Uczelni, ktorzy finalizujac proces dydak-
tyczny, staja w obliczu potrzeby opracowania pracy dyplomowej, ale jednocze$nie moze by¢
wykorzystywany przez kadre bedaca promotorami prac dyplomowych. Przed przystapie-
niem jednak do realizacji samej procedury badawczej nalezy skrupulatnie zapoznaé si¢ z
opracowanymi i1 obowigzujagcymi w Uczelni Wymaganiami dla autorow prac (odpowiednio
wg. potrzeb): magisterskich, inZynierskich i licencjackich.

Uktad 1 struktura tego poradnika podporzadkowana jest procedurze procesu badaw-
czego, a jego opis jest wysoce zsyntetyzowany, co jest niezwykle przydatne przy rozpozna-

niu istoty poszczeg6lnych etapow badan.



1. Proces badawczy
Proces badawczy okresla sposéb zdobywania wiedzy o zjawiskach, problemach lub hi-

potezach i jest czynnoscig w ktorej badacz postepuje zgodnie z ustalonym algorytmem po-
znania naukowego, dazac do osiggnigcia jasno okreslonego celu i weryfikacji przyjetych
hipotez. Ten algorytm postepowania mozna przedstawi¢ w formie procedury procesu ba-
dawczego (rys 1). Podkreslam, iz poznanie naukowe jest wtasnie procesem, a nie okreslo-
nym aktem czy tez sumg aktow. Oznacza to, ze jest zbiorem czynno$ci wzajemnie ze sobg
powiazanych, ktére maja na celu osiagniecie zdefiniowanego rezultatu. W badaniach nau-
kowych rezultatem tym jest nowa wiedza na dany temat lub problem badawczy. Ten zorga-
nizowany 1 systematyczny sposob poszukiwania nowej wiedzy sklada si¢ z kilku etapow
ktére mogg si¢ rozni¢ w zalezno$ci od rodzaju lub celu badan i wymaga zastosowania odpo-
wiednich metod naukowych. Nie mniej jednak mozna wyr6zni¢ nastgpujace etapy zawarte
w procedurze procesu badawczego (tabela nr 1):

e Etap przygotowania badan (etap konceptualizacji);

e Etap przeprowadzenia badan (etap realizacji badan wtasciwych);

e Etap opracowania wynikow (etap finalizacji badan);

e Etap opisywania wynikow badan.

Procedura procesu badawczego przewiduje precyzyjne uporzadkowanie procesu pozna-

nia ktore powinno stanowi¢ swiadome, celowe, zamierzone i metodyczne dziatanie poznaw-
cze skierowane na przedmiot badan. Postgpowanie badacza z wykorzystaniem tej procedury

ma na celu zapewni¢ wiarygodnos$¢, poprawnos¢ 1 uzytecznos¢ wynikow badan.



—

Etap przygotowania badan

Etap przeprowadzenia badan

Analiza danych

Etap opracowania 1 opisy-
wania wynikow badan

Rys. 1 Procedura procesu badawczego
Zrédto: opracowanie wiasne



Badanie empiryczne sg procesem, ktéry mozna podzieli¢ na etapy: przygotowanie ba-

dan, przeprowadzenie badan, opracowanie wynikow i ich opisanie. Syntetyczne przedsta-

wienie przedsiewziec ujetych w poszczegdlnych etapach badan zestawiono w tabeli 1.

Etapy procesu badan empirycznych

konceptualizacji)

Tabela 1
Lp. Etap badan Czynnosci badawcze
wybor i uzasadnienie wyboru tematu badan,
okreslenie przedmiotu i celu badan,
wstepne okreslenie problemu badawczego a nastgpnie
Przygotowanie badat (etap Sprecyzowani.e gh’)w,nego problemu badawczego,
1. sformutowanie pytan problemowych,

przyjecie hipotezy gtéwnej i hipotez czastkowych,
okreslenie zmiennych,

dobor wskaznikow?,

wybor metod, technik i narzedzi badawczych.

Przeprowadzenie badan
2. (etap realizacji badan wia-
sciwych)

dobor proby z populacji,

realizacja poszczegdlnych zadan z wykorzystaniem wy-
branych metod, technik i narzedzi badawczych,
gromadzenie materialdéw z wykorzystaniem metod ba-
dawczych (eksperyment, obserwacja, sondaz diagno-
styczny, wywiad, analiza dokumentow).

Opracowanie wynikow (etap
finalizacji badan)

sprawdzenie warto$ci naukowej zgromadzonego mate-
riatu, jego wiarygodnosci i rzetelnosci procesu badaw-
czego,

uporzadkowanie materialu (klasyfikacja) i podziat w
oparciu o przyjete kryteria,

podzial materiatu wedtug omawianych zagadnien (kate-
goryzacja),

opis (charakterystyka) badanej proby (opis cech demo-
graficznych),

obliczenie wartosci $redniej, mediang, dominante, (bada-
nia iloSciowe),

badanie korelacji migdzy zmiennymi, analiza wariancji i
regresji, test chi-kwadrat (badania ilo$ciowe),

proba odpowiedzi na pytania dotyczace przyczyn i zalez-
nosci (badania jako$ciowe),

interpretacja wynikow badan.

! Wskaznik, to pewna cecha badanego zdarzenia lub zjawiska na podstawie ktorej wnioskujemy, ze zachodzi inte-
resujace nas zjawisko. Przyktadowo: na podstawie ilosci reklamacji zgtaszanych przez klientow mozemy wnio-
skowac o stopniu wdrozenia zarzadzania jakoscia.



4. | Opisywanie wynikow badan

e wnioskowanie w zakresie proby udzielenia odpowiedzi
na poszczegdlne problemy badawcze;

e odniesienie si¢ do skali weryfikacji przyjetych hipotez i
wyrazne ustosunkowanie si¢ co do stopnia osiagnigcia
celu;

e wykrywanie zalezno$ci przyczynowo - skutkowych mie-
dzy zmiennymi niezaleznymi a zaleznymi;

e propozycje wprowadzenia zmian doskonalacych w przy-
szto§ciowych rozwigzaniach;

e wskazanie kierunkow dalszych badan.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Jak widzimy, proces badawczy jest zlozonym 1 wieloetapowym przedsigwzigciem, ktore

wymaga od studenta odpowiedniego przygotowania teoretycznego, metodologicznego i or-

ganizacyjnego. W tym celu na Uczelni organizowane sg zaj¢cia z zakresu metodologii badan

naukowych jak np. Filozofia nauki oraz Metodologia badan naukowych oraz organizowane

sg proseminaria i seminaria w procesie realizacji prac dyplomowych.

Pytania kontrolne

1.

A

10.

Na czym polega ,,praktycznos¢ charakteru prac dyplomowych’?

Co to s3 badania empiryczne?

Jak rozumiesz pojg¢cie ,,proces badawczy”?

Wymien podstawowe elementy procedury procesu badawczego.

Jakie sg etapy procedury procesu badawczego?

Dlaczego badacz w procesie poznania powinien Sci§le wykorzystywac proce-
dure¢ procesu badawczego.

Jakie glowne czynnos$ci badawcze nalezy wykona¢ na etapie przygotowania ba-
dan?

Jakie gléwne czynnosci badawcze nalezy wykona¢ na etapie prowadzenia ba-
dan?

Jakie gléwne czynnosci badawcze nalezy wykona¢ na etapie opracowania wy-
nikow badan?

Jakie glowne czynnosci badawcze nalezy wykona¢ na etapie opisywania wyni-

kéw badan?



2. Temat pracy dyplomowej

Ustalenie tematu pracy dyplomowe;j jest poczatkowym 1 zupetnie podstawowym zada-
niem studenta w zakresie realizacji procedury opracowania swojej pracy dyplomowej. Na-
lezy wzig¢ pod uwagg kilka niezbednych elementow ktore sa niezwykle istotne przy opra-
cowaniu i wyborze tematu pracy. Poniewaz Wyzsza Szkola Zarzadzania i Przedsigbiorczo$ci
z/s w Walbrzychu (Uczelnia) realizuje praktyczny profil ksztalcenia, stad tez temat 1 cata
praca dyplomowa powinna prowadzi¢ do praktycznego wyniku — praktycznego, czyli ta-
kiego, ktory mozliwy jest do wykorzystania w praktycznej dziatalno$ci badanych organiza-
cji. Poza tym problematyka ujgta w pracy dyplomowej powinna wyraznie korespondowac z
kierunkiem studiow, wybrang specjalno$ciag oraz zainteresowaniami studenta. Nalezy
uwzgledni¢ takze mozliwosci intelektualne studenta, unika¢ wygoérowanych ambicji nauko-
wych i nie oczekiwaé od pracy dyplomowej przetomowych odkry¢.

W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze kazda praca o charakterze praktycznym, przed ba-
daniami empirycznymi, powinna zawiera¢ rozwazania teoretyczne poruszanej problema-
tyki. Wynik dociekan teoretycznych przedstawiany jest w pierwszej czgsci pracy dyplomo-
wej. Ponadto same badania empiryczne powinny by¢ poprzedzone refleksjami metodolo-
gicznymi w ktorych dyplomant powinien ujac¢ calg koncepcj¢ planowanych 1 realizowanych
badan, zgodnie z przyje¢ta organizacjg 1 procedurg procesu badawczego.

Waznym jest odpowiednie zakres§lenie obszaru badan ktory nalezy zawezi¢ do konkret-
nego aspektu rzeczywistosci lub wregcz do okreslonej organizacji. Przy wyborze tematu naj-
lepiej rowniez wybiera¢ organizacj¢ ktora wyrazi zgode na prowadzenie badan wlasnych.
Bledne sg proby zakreslenia zbyt szerokiego tematu w obawie przed brakiem opracowan
zroédlowych. Zwykle jest odwrotnie — przy zgltebieniu literatury przedmiotu napotykamy na
nadmiar opracowan na dany temat.

Przed dokonaniem proby zdefiniowania tematu, kiedy probujemy okresli¢ obszar na-
szych badan i zwerbalizowa¢ problem badawczy, nalezy siegna¢ po okreslone pozycje lite-
ratury. Nalezy zmierza¢ do tego azeby wybieramy obszar badan byt silnie skorelowany z
zainteresowaniami studenta i pracg zawodowa, poniewaz znajomos¢ procesow i zjawisk uta-
twia przyswojenie zalozen wynikajgce z teorii 1 stosownie rozwing¢ je z wykorzystaniem
doswiadczenia zawodowego oraz zainteresowan (rys. 1).

Zatem podjety temat pracy bezwzglednie powinien posiada¢ swoje zrodto w realnej rze-
czywistosci w ktorej funkcjonuje student. Temat pracy i wyptywajace z niego problemy ba-

dawcze nie mogg stanowi¢ dla badacza catkowitej abstrakcji, a przeciwnie powinien by¢



zakotwiczony w doswiadczeniu 1 wynika¢ z otaczajgcej rzeczywistosci ktorag student zmie-
rza zbadac¢, oceni¢ i wskazac¢ kierunki doskonalenia.

Generalnie w procesie wypracowania tematu pracy nalezy kierowac si¢ ogdlnymi wska-
zaniami sugerujacymi azeby tytul byl precyzyjny ale i krétki, informacyjnie nosny, poznaw-
czo intrygujacy ale i jezykowo poprawny. Kazde uzyte stowo w temacie pracy powinno by¢
przez dyplomanta jednoznacznie zrozumiate, podobnie jak uzyte w pracy roézne terminy i
pojecia. Podejmujac okreslony temat badawczy nalezy pamigtac o korelacji pomiedzy tema-
tem, problemami badawczymi, celami, hipotezami, metodami i wstepnym uktadem pracy.
Wszystkie te elementy powinny jednoznacznie prowadzi¢ do rozstrzygnigcia problemow
badawczych, weryfikacji hipotez i osiggni¢cia celow badawczych. Finatem takiej pracy ba-
dawczej jest opis wynikéw badan przedstawiony w formie sprawozdania naukowego lub
opracowania zwartego.

Dla sprawnego kierowania opracowaniem pracy dyplomowej dobrze jest jezeli temat
miesci si¢ w przestrzeni aktywnos$ci naukowej promotora. Propozycje tematu pracy dyplo-
mowej nalezy przedyskutowaé z promotorem na seminariach i przyja¢ ostateczng wersje

brzmienia tematu, ktora podlega zatwierdzeniu przez Senat Uczelni.

Pytania kontrolne
1. Co to oznacz, ze temat pracy dyplomowej powinien mie¢ charakter praktyczny?
2. Czy w pracy praktycznej powinny zawierac si¢ takze elementy teoretyczne oraz
metodologiczne zawierajace koncepcj¢ badan poruszanej problematyki?
3. Jakie sg ograniczenia w wyborze przedmiotu badan?
4. Na ile temat pracy dyplomowej powinien by¢ skorelowany z zainteresowaniami
studenta w wybrang specjalnoscia?

5. Jakim kryteriom powinien odpowiada¢ tytut pracy dyplomowej?

10



3. Przedmiot i cel pracy

Wychodzac z zalozenia, iz badania sg ukierunkowane przez cele jakie badacz zamierza
osiggnac, konieczne jest takze ustalenie przedmiotu badan nadajac badaniom z jednej strony
oczekiwany kierunek a z drugiej skupiajac wysitek badawczy na okreslonym wtasnie przed-
miocie badan.

J. Sztumski? okresla, ze przedmiot badan jest bezposrednio zwiazany z rzeczywistoscia,
fragmentem mozliwym do empirycznego do§wiadczenia. Jest to obiekt zainteresowania wy-
branej przez badacza dziedziny naukowe;.

Przez przedmiot badan nalezy rozumie¢ taka cze$¢ otaczajacej rzeczywistosci ktora
poddajemy badaniom. Czyli przedmiot badah okresla wszystko to co zamierzamy, w sensie
dostownym, zbada¢. Pojecie to nalezy rozumie¢ szeroko, poniewaz przedmiot badan moze
dotyczy¢ wszelkich instytucji, obiektéw, zjawisk, osob, rzeczy, ale takze catych systemow,
faktow, zjawisk, zdarzen czy procesow ktoére podlegaja badaniom. Wyznaczajac przedmiot
badan nalezy precyzyjnie okresli¢ zagadnienia lub zjawiska dotyczace zdefiniowanych do
badan obiektow w stosunku do ktérych beda prowadzone okreslone analizy badawcze.

Przedmiot badan w pracy dyplomowej jest poddawany badaniom czyli rozpoznaniu,
analizie, poroOwnaniom oraz ocenie. W odniesieniu do tych przedmiotéw formutujemy pro-
blemy badawcze, hipotezy 1 realizujemy catg procedur¢ badawczy. Przedmiot badan jest
oczywiscie skorelowany z tematem i problemami badawczymi czyli jest zwigzany z zada-
niem ktére zmierzamy wykonaé. Przedmiot badan jest immamentnym elementem kazdej
pracy badawczej, a jego brak moze powodowac rozproszenie wysitku badawczego 1 utrate
naukowego charakteru pracy.

Dokonujac wyboru przedmiotu badan nalezy stosowac si¢ do wskazan S. Nowaka ktory
sugeruje, ze okreslenie przedmiotu badan zawsze opiera si¢ na osobistym zainteresowaniu
badacza konkretnym tematem, zwiekszajagcym dodatkowo efektywnos¢ przeprowadzanych
badan. Przy wyborze przedmiotu badan, nalezy zawsze kierowac¢ si¢ indywidualnym poczu-
ciem zwigzku z badang problematyka®.

Cele oraz zadania nauki powinny by¢ analizowane w kontekscie r6znych mozliwosci
pojmowania terminu ,,nauka”. W najbardziej ogdlnym ujeciu mozna stwierdzi¢, ze rola na-

uki sprowadza si¢ do zbierania oraz systematyzowania wiedzy na temat $wiata 1 rozpozna-

2 J. Sztumski, Wstep do metod i technik badar spolecznych, Slask, Katowice 2010, s. 56.
3 S. Nowak, Metodologia badar spotecznych, PWN, Warszawa 2007, s. 31.
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wania praw, jakie nim kierujg. Nauka stuzy poznaniu $wiata oraz dostosowania go do po-
trzeb ludzi. Zadania nauki sprowadzaja si¢ do okreslenia praw oraz prawidtowos$ci rozwoju
spoteczenstwa, jak rowniez otaczajacego ludzi srodowiska geograficznego. Badania nau-
kowe moga odnosi¢ si¢ do procesow o charakterze ogdlnym albo zdarzen szczegdtowych®.

Podstawowym celem poznania naukowego jest pozyskanie obiektywnej wiedzy z ob-
szaru interesujgcego badacza. Rezultatem badan naukowych musi by¢ nowy oraz wymierny
wytwor. Takim wytworem moze by¢ wyjasnienie (rozwigzanie) problemu spotecznego oraz
gospodarczego, wychowawczego, technologicznego, prawnego, czy artystycznego itp. Gdy
w nastepstwie wyjasnien badawczych, z uzyciem uznanych metod oraz technik, uzyskany
zostaje wytwor o znanych i stosowanych juz wlasciwosciach to nie jest to tworcza praca®.
Cechg badan naukowych, ktore sg tworcze jest nowatorstwo mysli, ich unikalnos$é, orygi-
nalnos$¢, niepowtarzalno$¢ oraz warto§¢ wymierna, a w szczegolnosci muszg one:

e rozwigzywacd, albo pozwala¢ na zidentyfikowanie w szczegdlnosci zjawisk, fak-
tow, procesow, wczesniej nieznanych albo znanych w niewielkim stopniu, nie
w pelni wyjasnionych,

e opisywac, szuka¢ oraz wyjasnia¢ nowe zjawiska, teorie, jak rowniez metody,
ktore stuzg do tworzenia pojeé, regut, wzorow, modeli, itp. ktore funkcjonujg w
konkretnej rzeczywistosci.

Jak wspomniano wyzej, jezeli uznajemy, ze badania naukowe stanowig probg rozwig-
zanie okreslonego problemu badawczego 1 przedstawienie jego obiektywnego obrazu, to
wynik tych badan powinien przedstawia¢ opis, wyjasnienie i przewidywanie kierunku roz-
woju badanych zjawisk. Zatem celem poznania naukowego jest opis, wyjasnienie 1 przewi-
dywanie faktow, procesow i zjawisk. Opisywanie — to poszukiwanie odpowiedzi na pytanie:
jak jest? Poprzez wyjasnianie staramy si¢ odpowiedzie¢ na pytanie: dlaczego tak jest? Prze-
widywanie za$ to proba spojrzenia poza horyzont naszej dotychczasowej wiedzy i do§wiad-

czenia, to proba znalezienia odpowiedzi na pytanie: jak moze byé w przysztosci®?

4 W. Siwinski, R. D. Tauber, Metodologia bada# naukowych, Wyzsza Szkota Hotelarstwa i Gastronomii, Poznan
2006, s. 14.

% J. Apanowicz, Metodologiczne uwarunkowania pracy naukowej. Prace doktorskie. Prace habilitacyjne, Difin,
Warszawa 2005, s. 38.

6 Zob. szerzej M. Cieslarczyk, Metody, techniki i narzedzia badawcze oraz elementy statystyki stosowane w pra-
cach magisterskich i doktorskich. AON, Warszawa 2006, s. 12.
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W pracy dyplomowej cel okresla rezultat (efekt) ktory autor chee osiggnac.
Wedtug T. Pilcha i T. Bauman’ mozna wyrdzni¢ pewne rodzaje celow badan, sg to:

e cele eksploracyjne - jest to dgzenie do rozpoznania podstawowych faktow, zbio-
rowosci 1 kwestii. Tworzenie ogdlnych intelektualnych obrazow badanych wa-
runkéw. Formutowanie i koncentrowanie si¢ na problemach przysztych badan.
Generowanie nowych idei, przypuszczen i hipotez. Okreslanie wykonalnosci
prowadzonych badan. Rozwijanie technik pomiaru i opisu przyszitych danych;

e cele opisowe - to wytwarzanie szczegdétowych, bardzo doktadnych opisow. Od-
noszenie nowych danych do znanych uprzednio. Tworzenie zbioru kategorii 1
klasyfikacji typow. Przejrzysta kolejno$¢ stopni, czy stadiow badania. Doku-
mentowanie proceséw, czy mechanizmoéw przyczynowych. Opisywanie pod-
staw kontekstu sytuacyjnego badan;

e cele wyjasniajace - chodzi o testowanie przestanek i zalozen teorii. Wypracowy-
wanie 1 wzbogacanie wyjasnien teoretycznych. Poszerzanie teorii nowych kwe-
stii 1 problemow. Wspieranie albo odrzucanie wyjasnien poszczegolnych prze-
stanek. Wigzanie kwestii i tematow z ogolnymi zasadami. Okreslanie, ktore z
kilku wyjasnien jest najlepsze.

R. Zenderowski® wyréznit cztery zasadnicze cele i funkcje poznania naukowego:

e opisowa (deskryptywna, faktograficzna) ktora wigze si¢ z poszukiwaniem od-
powiedzi na pytania: jaka byla 1 jaka jest obecnie dana rzeczywisto$¢. Stworze-
nie rzetelnego opisu rzeczywistosci jest warunkiem niezbednym do postawienia
diagnozy 1 sformutowania okreslonych zalecen.

e wyjasniajaca (eksplanacyjna, diagnostyczna) wiaze si¢ z udzieleniem odpowie-
dzi na nastepujace pytania: dlaczego, z jakiej racji, po co dane zjawisko (proces)
w ogole zaistniato lub dlaczego ma takie a nie inne wiasciwosci?

e przewidujgca (prognostyczna) jest zwigzana z pytaniem: jak dana rzeczywisto$¢
bedzie wyglada¢ w dajacej si¢ przewidziec przysztosci albo kiedy okreslone zja-

wiska beda mie¢ miejsce?

7T. Pilch, T. Bauman, Zasady badan pedagogicznych, Wydawnictwo Akademickie Zak, Warszawa 1995, s. 22.
8 Zob. R. Zenderowski, Praca magisterska — licencjat, krétki przewodnik po metodologii pisania i obrony pracy
dyplomowej, CeDeWu, Warszawa 2000, s. 23.
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e instrumentalna (pragmatyczna) stanowi niejako sume¢ poprzednich funkcji i jest
nastawiona na praktyke. Wigze si¢ ona z probg udzielenia odpowiedzi na pyta-
nia: jakie konkretne dzialania (decyzje) podjaé, aby osiagnaé zamierzony rezul-
tat? Co nalezy zrobi¢, aby przewidywania dotyczace projektowanej rzeczywi-
stosci spetnity sie (lub nie spetity si¢)?

Prace dyplomowe realizowane we WSZiP powinny mie¢ charakter praktyczny. Oznacza
to, ze generalny akcent w zakresie zdefiniowania celow pracy powinien spoczywac na funk-
cji instrumentalnej ze szczegdlnym wyeksponowaniem mozliwo$ci wdrozenia uzyskanych
w procesie badawczym wynikow do praktyki.

Cel pracy (badan) powinien by¢ przemyslany przez studenta i wyraznie przedstawiony
Jjuz we wstepie pracy dyplomowej 1 w jej czg¢$ci metodycznej ujmujacej badania wlasne. Cel
ten okresla stan (wynik) jaki mamy zamiar osiggnagé w catym procesie badawczym. Zatem
cel powinien wyplywac z tematu pracy i by¢ zdefiniowany w formie zdania oznajmujacego.
Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze cel poznania naukowego moze by¢:

e podmiotowy — okresla przyczyny (motywy) sktaniajace badacza do zdobywania
wiedzy naukowe;j,

e przedmiotowy — rozumiany jako rezultat (wynik) catego procesu badawczego.

Dla autorow prac dyplomowych bardziej uzyteczny jest cel przedmiotowy ktorego spre-
cyzowanie powinno spetnia¢ wymagania okreslone akronimem S.M.A.R.T. Cel pracy powi-
nien by¢:

e skonkretyzowany (specific) — jego zrozumienie nie powinno stanowi¢ klopotu,
sformutowanie powinno by¢ jednoznaczne i1 nie pozostawiajagce miejsca na
luZzng interpretacje,

e mierzalny (measurable) — tak sformutowany, by mozna bylo jednoznacznie
okresli¢ stopien realizacji celu (umozliwi¢ sprawdzalnos¢ celu),

e osiggalny (achievable) — cel nie moze by¢ miatki, nie powinien jednak przera-
sta¢ mozliwos$ci studenta, zbyt ambitny podkopuje wiare w jego osiagniecie,
wzbudza frustracje i tym samym obniza motywacje do jego realizacji,

e istotny (relevant) — cel musi stanowi¢ okreslong warto$¢ dla autora pracy,

e okreslony w czasie (time-bound) — wyraznie zakre§lony horyzont czasowy w
jakim zamierza si¢ go osiaggnac.

Mozna zdefiniowac gtoéwny cel pracy a nastepnie, stosownie do podjetych problemow

badawczych, okresli¢ cele czastkowe.
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Przy definiowaniu celu pracy dyplomowej nalezy by¢ realistg i liczy¢ si¢ ze ztozonoscig

badanych zjawisk, mozliwo$ciami wlasnymi realizacji badan w wyznaczonym czasie, z

uwzglednieniem okreslonych uwarunkowan organizacyjnych i stopnia przygotowania wta-

snego.

Jak juz wspomniano cel pracy powinien wyplywac z jej tematu 1 $cisle wspolgrac z

problemem badawczym.

Przyktad formulowania celow badan dla potrzeb pracy kwalifikacyjne;j:

1)

2)

cel poznawczy - zdiagnozowanie i ocena przestanek obnizenia jakosci produkcji
w przedsigbiorstwie X;
cel praktyczny — wskazanie na mozliwosci wyeliminowania tych przestanek i

zaproponowanie zmian doskonalgcych.

Pytania kontrolne

l.
2.
3.

Co to jest ,,przedmiot badan”?

Co moze stanowi¢ ,,przedmiot badan”?

Czy przedmiot badan musi by¢ skorelowany z tematem i problemami badaw-
czymi?

Co jest celem poznania naukowego?

Wyjasnij stwierdzenie, ze celem poznania naukowego jest opis, wyjasnienie i
przewidywanie faktow, procesow 1 zjawisk.

Co to sg cele: eksploracyjne, opisowe 1 wyjasniajace?

W formie jakiego zdania okresla si¢ cel pracy dyplomowej?

Na czym polega sprecyzowanie celu przedmiotowego pracy dyplomowej okre-

slone akronimem S.M.A.R.T.?
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4. Naukowe problemy badawcze

Problem jest swoistym wyzwaniem dla badacza zmierzajacego do jego rozstrzygnigcia.
W literaturze przyjmuje si¢, ze problem naukowy to zagadnienie poznawcze, ktére wymaga
rozstrzygnigcia z uzyciem naukowych metod badawczych®. Zatem problem badawczy po-
winien by¢ problemem naukowym czyli takim gdzie okreslona niewiedza ma charakter
obiektywny. Obiektywizm ten oznacza, ze nie istnieje dana wiedza, wystepuja braki w jej
ujawnieniu 1 dopiero w procesie badawczym bedziemy dazy¢ do jej rozpoznania. Zatem
problem badawczy wyraznie koresponduje z celem 1 granicami prowadzonych badan, jest
zwykle uszczegotowieniem celu badan, wszak umozliwia poznanie tego co zamierzamy zba-
dac.

Zauwazy¢ nalezy, ze moze zaistnie¢ sytuacja, iz interesujaca nas wiedza obiektywnie
istnieje tylko badacz jej nie zna i1 uznaje jej brak. W takim przypadku méwimy o problemie
informacyjnym, subiektywnie badawczym lub dydaktycznym (autodydaktycznym), a nie
naukowym. Zatem czynnosci zwigzane z ustaleniem problemu naukowego powinny wypty-
wac z doglebnej krytyki aktualnego stanu wiedzy z uwzglednieniem biezacych potrzeb ba-
dacza 1 dopiero na tej podstawie winno nastepowac podjgcie proby zakreslenia obszaréw
obiektywnej niewiedzy. Kluczowa role odgrywaja w tym zakresie konsultacje z promoto-
rem, wyszukiwanie wynikow innych badan podejmujacych podobng problematyke, kwe-
renda literatury, studiowanie ksigzek, fachowych czasopism, dokumentéw oraz innych zro-
det informacji.

Ustalenie problemu badawczego polega na okresleniu oraz wyjasnieniu aktualnego
stanu niewiedzy na ptaszczyznie wiedzy dotychczasowej. Istotne znaczenie ma stwierdze-
nie, tego co dotychczas jest wiadome, a co nowego, w toku prowadzonych badan ma zostac¢
ustalone. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze z wielu powodow i przyczyn problem badawczy
moze sta¢ si¢ trudny do rozwigzania. Takie trudnosci moga by¢ w szczego6lnosci zwigzane
z samg osobg badacza, wiedza, jaka dysponuje, czy tez narzedziami wykorzystywanymi do
rozwigzania problemu. Nastgpnym kryterium jest poziom nowatorstwa konkretnego pro-

blemu, przeprowadzenia innych badan wczesniej, jak rowniez ich rezultatow?®.

9 K. M. Czarnecki, Leksykon metodologiczny, Slask, Katowice 2006,s. 79
10]. Zielinski, Metodologia pracy naukowej, ASPRA-JR, Warszawa 2012, s. 33.
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Wazne jest poprawne merytorycznie sprecyzowanie problemow badawczych. Powinny
by¢ one wyrazone w pytaniu (zespole pytan), ktére spetnia kryterium naukowosci. Oznacza
to, ze problem naukowy jawi si¢ jako swoiste pytanie okreslajace obszar niewiedzy na ktére
w procesie badan naukowych autor bgdzie poszukiwal odpowiedzi i uzasadnienia w catym
procesie badawczym'!. Latwo jest tu popei¢ btad sformutowania pytania o charakterze
informacyjnym tzn. nauka problem ten juz rozwigzala, tylko badacz o tym nie wie. Zwykle
sformulowany gtowny problem badawczy wyrazony w pytaniu, jest dzielony na pytania
szczegblowe (problemy szczegodtowe).

Z powyzszego wynika, ze problem naukowy precyzuje cel i granice catej pracy dyplo-
mowej, co stanowi o jego wielkim znaczeniu. Praca bez zdefiniowanego celu i problemu
naukowego rozprasza wysitek autora, to ,,chodzenie po omacku w kierunku niewiadomym”,
to ,,strzelanie z karabinu bez celownika”. Stad wynika duze znaczenie poprawnego sformu-
towanie celu i problemoéw badawczych w catej koncepcji pracy.

Problem naukowy, jako szczegdlnego rodzaju pytanie badawcze posiada cechy:

e musi dotyczy¢ nieistniejacej obiektywnie wiedzy i jest stawiany w celu jej po-
zyskania,

e poszukiwana wiedza musi by¢ wazna dla badanej instytucji (przedmiotu badan),

o dlajej pozyskania, wymagane jest zastosowania metod badawczych wtasciwych
dla danej dyscypliny naukowe;.

Sformutowanie problemu naukowego w pracy dyplomowej polega na rozpisaniu jej te-
matu na problemy w formie pytan. Jednakze powinnismy pamigtaé, ze czynnos$¢ ta musi
spetnia¢ kilka wymogow!2:

o sformutowane problemy musza wyczerpywac zakres naszej niewiedzy, zawarty
w temacie. Wynika z tego, ze problemy w bardziej precyzyjny sposob ukazuja
zakres naszych watpliwosci, tym samym zakreslaja teren'® poszukiwan badaw-
czych;

e drugim warunkiem jest konieczno$¢ zawarcia w sformutowanych problemach

wszystkich zalezno$ci zachodzacych miedzy nimi;

1 Poprawne sformutowanie problemu badawczego jest bardziej cenne pod wzgledem naukowym niz jego rozwig-
zanie, jest przejawem wielkiej inwencji w poczynaniach naukowo-badawczych i wyrazem dobrej orientacji w
zakresie opracowanych juz zagadnien w danej dyscyplinie naukowej. Zob. M. Lobocki, Metody i techniki badan
pedagogicznych, OW Impuls, Warszawa 2011, s. 23.

12T, Pilch, T. Bauman, op. cit., s. 43.

13 Teren badan jest to miejsce, w ktorym realizujemy badania (przedsigbiorstwo, jednostka administracji, szkota,
uczelnia, proces produkcyjny itp.).
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e nastepnym warunkiem poprawno$ci problemu badawczego jest jego rozstrzy-
galno$¢ empiryczna oraz warto$¢ praktyczna. Jednak trudno w fazie koncepcji
zdoby¢ catkowita pewnos$¢, czy problem posiada te dwa bardzo wazne elementy.
Musimy zda¢ si¢ na naszg wiedze 1 intuicj¢ badawczg.

Formutowanie problemu badawczego w pracach dyplomowych rozpoczyna si¢ od sfor-
mutowania problemu ogdlnego (gtéwnego) odnoszacego si¢ do istoty tematu danej pracy
dyplomowej. Z problemu og6lnego powinny wyplywac problemy szczegétowe. Problemy

ogo6lne jak i szczegdlowe formutowane sg w postaci zdania pytajacego, w ktorym zawie-

ramy pewng niewiedz¢ i chcemy ja usuna¢ poprzez poszukiwanie odpowiedzi. Generalnie
pytania problemowe moga przybiera¢ dwie formy: pytan rozstrzygniecia rozpoczynajacych
si¢ od partykuty ,,czy...?” oraz pytan dopeknienia ktore czesto rozpoczynaja si¢ od pytajni-
kow: ,ktory...?”, kiedy...?”, ,edzie...?”, ,jakie...?”, ,,w jakich warunkach...?”, ,, w jakim
stopniu...?”, ,.dlaczego...?” itp. Nalezy pamigtac, ze pytania rozstrzygni¢cia rozpoczyna-
jace sie od partykuty ,.czy...?” maja ograniczong no$no$¢ informacyjng poniewaz odpo-
wiedz na takie pytanie jest w swej istocie pozytywna lub negatywna. Z tego tez wzgledu
autor (FM) sugeruje, ze mozna je uzywa¢ w przypadkach wiasnie poszukiwania jednoznacz-
nych, rozstrzygajacych odpowiedzi. Takie pytania mogg kierunkowac badacza na okreslone
zjawiska, za$ pytania dopehienia posiadaja w wigkszym stopniu charakter tworczy. Odpo-
wiedZ na pytania dopetnienia nie moze by¢ lakoniczna, jednozdaniowa, wszak przy ztozo-
nosci badanych zjawisk, opis wynikow badan wraz z uzasadnieniem i praktycznym ich wy-
korzystaniem, powinien by¢ pelny 1 wyczerpujacy.

Kazdy problem badawczy musi by¢ jasno sformutowany, winien by¢ zakreslony jego
zakres, a uzyte pojecia musza by¢ jednoznacznie okreslone, znane i doglebnie zrozumiate.
Uwaga ta dotyczy takze tematu pracy oraz generalnie wszystkich czesci procedury badaw-
czej.

Problem naukowy powinien by¢ dobrze uzasadniony w cze$ci metodycznej pracy, cze-
sto juz we wstepie albo w rozdziale ujmujacym badania wtasne. Problem badawczy powi-
nien wyptywac z jasno sprecyzowanego tematu oraz celu pracy i objasnia¢ czego dotycza
badania. Problem ten powinien by¢ dobrze osadzony w dotychczasowej wiedzy i objasniac
w jakim miejscu w tej wiedzy (nadrzg¢dnej) si¢ znajduje. Poza tym nalezy podkresli¢ jaka
nowo$¢ wnosi temat pracy i rozwigzanie problemu w poszerzeniu wiedzy w badanym za-
kresie. Problem badawczy dotyczy relacji migdzy zmiennymi i jest to pytanie (zespot pytan)

na ktore odpowiedzi ma dostarczy¢ przeprowadzone badanie.
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Pytania kontrolne

1.
2.
3.

Co to jest ,,problem badawczy”?

Na czym polega naukowy charakter problemu badawczego?

Jaka jest r6znica pomigdzy ,,problemem naukowym” a ,,problemem informacyj-
nym’?

Na czym polega kwerenda literatury i na czym ona polega?

W jakiej formie przedstawia si¢ problemy naukowe?

Wyjasnij stwierdzenie, ze problem naukowy precyzuje cel i granice pracy dy-
plomowe;.

Jakie cechy powinny charakteryzowa¢ problem naukowy?

Jakie wymagania nalezy spetni¢ formutujac problem naukowy?

Co to jest ,,problem ogo6lny” oraz ,,problemy szczegotowe”?

5. Zmienna zalezna i niezalezna w badaniach naukowych

Na dodatkowe wyjasnienie zasluguje pojecie zmiennej ktérg nalezy rozumiec jako

pewna wlasciwos$¢ majacg co najmniej dwie wartosci. W procesie badawczym wyrdznia si¢

zmienne zalezne 1 zmienne niezalezne (rys 2). Zmienna ktora jest przedmiotem naszych ba-

dan, ktorej zwigzki z innymi zmiennymi chcemy okresli¢, nosi nazwe zmiennej zaleznej.

Zmienng zalezng jest wiec wlasciwos¢ ktorg zamierzamy wyjasnic¢ (Y) — okresli¢ jej para-

metry ktore podlegaja pewnym zmianom w wyniku zmian zmiennych niezaleznych (X1, X»,

. Xu).

X1 > W;
Xz > W,
Model badanego Sygnat wyjsciowy Y
systemu >
Y=f (X1, X2, ... Xn
Xn > W,

Rys. 2. Model systemu ze zmiennymi

Zrédto: opracowanie wtasne

19



Zmienna niezalezna (X), to parametr ktory w procesie badawczym zmieniamy i obser-
wujemy wptyw tej zmiany na wielko$¢ zmiennej zaleznej Y.

Kazda zmienna niezalezna (zwana takze zmienng kryterialng) jest zwigzana ze zmienng
zalezna (zwana takze zmienng predykcyjna'®), poprzez funkcje realizowana wskutek zja-
wisk okreslonych w modelu Y=f (X1, Xo, ... Xu).

W badaniach naukowych wazne jest zaobserwowanie zwiazku, czyli relacji zachodza-
cych miedzy tymi zmiennymi (X 1Y) oraz okreslenie sily tego zwigzku. Cechg charaktery-
styczng zwigzku jest wspotzmienno$¢, przyktadowo im wyzszy jest poziom jakosci produk-
cji, tym wiekszy jest udzial w rynku; im wyzszy jest poziom kapitatu intelektualnego, tym
wieksza jest innowacyjno$¢ przedsigbiorstwa; im wyzszy jest wskaznik wyszczepienia po-
pulacji, tym mniej wystepuje zachorowan na choroby zakaznie. Zwigzek moze mie¢ charak-
ter dodatni (pozytywny) lub ujemny (negatywny) przy czym dodatni oznacza, ze wraz ze
wzrostem wartosci jednej zmiennej (niezaleznej X) rosng takze wartosci dla drugiej zmien-
nej (zaleznej Y). Natomiast zwigzek ujemny oznacza, ze wraz ze wzrostem zmiennej nieza-
leznej, maleja wartosci zmiennej zalezne;.

Sita zwigzku (lub sita korelacji) jest to zakres okreslonych warto§ci w jakim zmienne
zmieniajg si¢ dodatnio lub ujemnie. Jezeli zwigzek ten jest najsilniejszy (najwiekszy z moz-
liwych, czyli = 1), to méwimy o zwigzku doskonatym, idealnym lub pelnym. W takim przy-
padku kazda zmiana warto$ci zmiennej niezaleznej wywiera istotny wplyw na wartos¢
zmiennej zaleznej. Drugg skrajnoscia jest zwiazek zerowy gdzie zmiana warto$ci zmiennej
niezaleznej nie wywoluje zmiany warto$ci zmiennej zaleznej (brak korelacji). Sita zwigzku
jest waznym wskaznikiem w procesie analizy danych, poniewaz pozwala oceni¢ jak bardzo
powiazane s3 ze sobg analizowane zmienne.

Z powyzszego wynika, ze sita zwigzku okresla mozliwosci oddziatywania na siebie
zdefiniowanych zmiennych. Przyktadowo: wplyw kadry kierowniczej (zmienna niezalezna)
na pracownikow (zmienna zalezna) jest wigkszy niz wptyw tych pracownikéw na przetozo-
nego.

W relacjach miedzy zmienng niezalezng (kadra kierownicza) a zmiennymi zaleznymi
(pracownicy), wystepuja elementy posredniczace jak np. kultura organizacyjna, obowigzu-

jace prawo, regulaminy, okre§lone procedury dzialania, obiektywne warunki pracy itp. Te

14 Predykcja oznacza proces wnioskowania o przysztych zjawiskach lub wartosciach na podstawie danych histo-
rycznych i aktualnych. Wobec ztozono$ci zjawisk w naukach spotecznych, predykcja nie jest wnioskowaniem
pewnym i zawsze wigze si¢ z okreslonym prawdopodobienstwem zaistnienia biedu.
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elementy nazywamy zmiennymi posredniczacymi. Wzajemne relacje migdzy zmiennymi:

niezalezng, zalezng i1 posredniczaca powoduja powstawanie okre§lonych faktow, procesow

lub zjawisk ktore czgsto podejmujemy jako przedmiot naszych badan.

Pytania kontrolne

1.
2.

A e

Jakie wyr6zniamy w procesie badawczym, podstawowe rodzaje zmiennych?
Ktora zmienna jest wtasciwos$cig ktéra w procesie badawczym chcemy wyja-
$ni¢?

Jak inaczej nazywamy zmienng zalezng?

Co to znaczy, ze zwigzek migdzy zmienng niezalezng a zmienng zalezng ma
charakter pozytywny lub negatywny?

Jak nalezy interpretowac pojecie ,,sity zwiazku” zachodzacego mi¢dzy zmien-
nymi?

Czy pojecie sity zwigzku jest tozsame z pojeciem sity korelacji?

Co oznacza zwigzek doskonaly, idealny lub peiny?

Co oznacza zerowg site zwigzku?

Wyjasnij pojecie ,,zmiennej posredniczacej”.

6. Hipotezy badawcze (naukowe)

Stowo ,.hipoteza” (z greckiego hipothesis) oznacza ,,przypuszczenie” lub ,,domyst” co

wskazuje na role hipotezy w procedurze badawczej. Hipoteza nie jest jeszcze twierdzeniem

(teza) poniewaz nie zostata jej tres¢ udowodniona. Badacz po sprecyzowaniu celéw i pro-

blemoéw badawczych okresla hipotezy stanowigce wtasnie ,,przypuszczenie” odpowiedzi na

sprecyzowane pytania problemowe. Hipoteza badawcza jest wiec przypuszczeniem sprecy-

zowanym w celu rozstrzygni¢cia (na podstawie uzyskanych wynikéw badan) o prawdziwo-

Sci lub falszywosci jakiego$ (badanego) zjawiska. Hipoteza zatem jest oparta na prawdopo-

dobienstwie, wymaga weryfikacji, powinna ukierunkowywaé¢ procedur¢ badawcza i uta-

twia¢ wyjasnianie naukowe zjawisk. Hipoteza moze by¢ zdaniem twierdzacym lub przecza-
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cym definiowanym w przypuszczalnej odpowiedzi na pytanie badawcze (problem badaw-
czy). Weryfikacja®® hipotezy polega na petnym lub tylko cze$ciowym jej potwierdzeniu, a
takze na odrzuceniu (sfalsyfikowaniu) kiedy wykazemy w procesie badawczym, ze byta nie-
prawdziwa.

Autor (FM) zdecydowanie podkresla, ze hipoteze w procesie badawczym nalezy zwe-
ryfikowaé, a w zadnym razie nie mozna zaktada¢, ze dazymy do ,,potwierdzenia hipotezy”.
Niestety takie btedne stwierdzenia sg zbyt czesto spotykane w pracach dyplomowych. Zatem
hipoteze weryfikujemy w procesie badawczym i1 moze by¢ ona potwierdzona w catosci albo
w okreslonej czgsci lub sfalsyfikowana (odrzucona, obalona). Wynik potwierdzajacy lub fal-
syfikujacy hipoteze nie wplywa na oceng jakosci prowadzonych badan. Obydwa te przy-
padki maja wysoka warto$¢ naukowa co oznacza, ze w procesie badawczym nalezy poszu-
kiwac obiektywnych argumentéw potwierdzajacych jak i zaprzeczajacych przyjeta hipoteze.
Hipotezy sfalsyfikowane sg takze wartosciowe poniewaz stanowig informacje negatywna,
ukierunkowujaca proces dalszych badan — wskazujg gdzie nalezy poszukiwac prawdy.

Postepowanie badacza koncentrujacego si¢ na subiektywnym przyjmowaniu tylko wy-
nikow potwierdzajacych sformulowang hipoteze jest nieetyczne i wysoce naganne. Nie
wolno zatem za wszelka ceng udowadniac, iz prawdziwa jest przyjeta hipoteza. Takie podej-
Scie prowadzi w prostej drodze do proby uznania falszu za prawdg.

Jezeli badacz zna przedmiot badan i1 poprawnie zidentyfikowat problemy badawcze, to
1 okreslenie hipotez nie powinno nastr¢cza¢ wigkszego problemu. Trudnosci moga wystapic¢
gdy badacz porusza si¢ w obszarach stabo przez niego rozpoznanych. W takich okoliczno-
Sciach zdarza si¢, ze badacz formutuje hipoteze robocza, a czasami nawet wstepng hipoteze
roboczg. W procesie postepow badawczych przechodzi si¢ od hipotez roboczych, poprzez
wstepne hipotezy, konczac zabiegi wokol hipotez zdefiniowaniem wlasnie hipotez badaw-
czych (finalnych). Jezeli problemy badawcze sg stosunkowo stabo rozpoznane przez bada-
cza, to zdefiniowane hipotezy mozemy okresli¢ jako twierdzenia o pewnym prawdopodo-
bienstwie (stosunkowo niskim) zgodnosci z rzeczywistoscig. Jak zaznaczono, tego typu hi-
potezy wystepuja w poczatkowej fazie badan odzwierciedlajac z niskim prawdopodobien-
stwem wlasciwe rozwigzania problemu badawczego. W takim przypadku, kiedy nasza wie-

dza o przedmiocie badan jest niezadowalajaca, prace badawczg nalezy rozpocza¢ od solidne;j

15 Weryfikacja to proces sprawdzania, badania lub oceny i moze dotyczy¢ prawdziwosci lub zaprzeczenia. Termin
weryfikacja pochodzi z faciny i oznacza ,,czynienie prawdy”. Weryfikacja hipotez polega na sprawdzeniu, czy
dane empiryczne potwierdzaja lub obalaja zatozenia zawarte w hipotezie.
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kwerendy i przestudiowania wyspecjalizowanej literatury, przeprowadzenia wstepnych ba-
dan i dopiero woéwczas mozna przystapi¢ do sformutowania zar6wno problemow jak i hipo-
tez badawczych. W tych okoliczno$ciach mozna przystapi¢ do sformutowania hipotez z du-
zym prawdopodobienstwem ich trafnosci (w przekonaniu badacza) i méwimy wowczas o
duzym stopniu (momencie) asercji hipotezy*®.

Z powyzszych rozwazan wynika, iz mozemy mie¢ nadziej¢ na poprawne sformutowanie
hipotezy pod wzgledem metodologicznym oraz prakseologicznym, jezeli mamy wystarcza-
jace, wstepne rozpoznane problemu i terenu badan oraz znajomos¢ literatury przedmiotu.

Warto$ciowe dla nauki hipotezy musza spetniaé¢ warunki i by¢!’:

e dobrze uzasadnione na podstawie aktualnego stanu danej nauki,

e sprawdzalne przy pomocy metod wtasciwych danej nauce,

e wysoce prawdopodobne,

e wykazywac zwiazki i zalezno$ci zachodzace i1 dajace si¢ zbadaé pomiedzy po-
szczegolnymi procesami, zjawiskami, zdarzeniami, czynno$ciami i ludzmi cze-
sciowo juz udowodnionymi w nauce,

e whnioskiem z dotychczasowych obserwacji i do§wiadczen badacza,

e twierdzeniem wyrazonym jednoznacznie 1 w sposob mozliwie uszczegoto-
wiony.

Konstrukcja hipotezy powinna by¢ wieloczlonowa (najmniej dwucztonowa). Pierwszy

b

czton powinien rozpoczyna¢ si¢ od wyrazu warunkowego (np. ,jezeli...”, ,,w sytuacji
gdy...”) 1 precyzowac zatozenia domystu. Drugi powinien zaczynac¢ si¢ od zwrotu wyniko-
wego (,,...to...”) 1 zawiera¢ tez¢ domystu badawczego. Hipoteza musi by¢ sprawdzalna na
drodze badan, co oznacza, ze powinna by¢ sformutowana w sposob jednoznaczny i nie bu-
dzacy watpliwoscil®,

Przyktadowe hipotezy:

,Jezeli wprowadzimy w przedsigbiorstwie system zarzadzania jakos$cia, to uzyskamy
wigkszy udziat w rynku”.

»Zastosowanie aktywizujacych metod nauczania wptynie pozytywnie na pozyskanie

wiedzy przez uczniow”.

16 Asercja to pojecie z logiki i jest ono powiazane z pojeciem hipoteza - okre$la jak mocno hipoteza jest prawdziwa
1z jakim prawdopodobienstwem moze przeksztalci¢ si¢ w tez¢. Pamigtamy, ze tezg nalezy rozumie¢ jako zatozenie
wstepne, ktorego jestesmy pewni: ,,jest tak, nie inaczej i ja to udowodni¢ za pomocg odpowiednich argumentow”.
17'J. Kochanowski, A. Sztumski, Badania marketingowe, GS MEDIA, Wroctaw 2014, s. 25. Zob. takze M. Lo-
bocki, Metody i techniki badan pedagogicznych, OW Impuls, Warszawa 2011, s. 27.

18 Zob. R. Zenderowski, op. cit., s. 25.
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,»Wzrost kapitatlu intelektualnego pracownikéw wplywa pozytywnie na innowacyjnos¢

organizacji”.

Hipotezy powinny by¢ testowalne, czyli powinna istnie¢ mozliwo$¢ empirycznej wery-

fikacji jej prawdziwos$ci, powinna by¢ zrozumiata, wyptywac logicznie z teorii, zwig¢zta 1

umozliwiajgca rozpoznanie rodzaju zwigzku migdzy zmiennymi.

*

* *

Przedstawione elementy pracy dyplomowej, poczawszy od jej tematu, celow, proble-

moéw badawcezych i hipotez, wstepnie definiujg zakres pracy dyplomowej. Dla jednoznaczne;j

Scistosci nalezy okresli¢ nastepujace rodzaje zakresoOw pracy:

podmiotowy — odnosi si¢ do badanych osoéb, czyli nalezy okresli¢ jaka grupe
bedziemy bada¢ (np. kadra kierownicza, menadzerowie liniowi, pracownicy
produkcyjni, nauczyciele itp.);

czasowy — umiejscawia proces badawczy w wymiarze czasowym (kiedy, w ja-
kim okresie, dotyczacy jakiego okresu?);

przestrzenny — dotyczy terenu badan ze szczegdlnym uwzglednieniem terenu
dziatania badanego podmiotu;

przedmiotowy (rzeczowy) — wskazuje jaki rodzaj dzialania organizacji podlega
badaniom, na czym skupia si¢ badacz w procesie badawczym np. konkretna
dziatalno$¢ lub wybrana do badan organizacja. Przedmiotem badan z zakresu
zarzadzania sg organizacje w ktorych ludzie zmierzaja do osiggnigcia zamierzo-
nych celéw wykorzystujac zasoby intelektualne i materialne. Przedmiotem ba-
dan jest takze tworzenie, funkcjonowanie 1 rozw6j wszelkich form dziatania o

charakterze zorganizowanym.

Jednoznaczne doprecyzowanie zakresu pracy jest warte wysitku badacza poniewaz po-

zwala na wyeliminowanie rozbieznos$ci pomi¢dzy tematem pracy, jej celami, problemami

badawczymi oraz przyj¢tymi hipotezami.

Pytania kontrolne

1.
2.
3.

Zinterpretuj poj¢cie ,,hipoteza”.
Jaki jest zwigzek hipotezy z problemem badawczym?
Jaka jest r6znica pomiedzy hipotezg a teza?

Czy prawda jest ze w procesie badawczym dazymy do potwierdzenia hipotez?
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5. Co to znaczy, ze hipoteza zostata sfalsyfikowana?

6. Jezeli hipoteza zostanie odrzucona, czy to oznacza, ze badania nalezy negatyw-
nie oceni¢?

7. Kiedy jest mozliwe definiowanie hipotezy roboczej?

8. Co oznacza pojecie ,,duzy stopien asercji hipotezy”?

9. Jakie warunki powinny spetnia¢ wartosciowe dla nauki hipotezy?

10. Wyjasnij klasyczng konstrukcje hipotezy.

11. Omow pojecie ,,zakresu pracy dyplomowe;”.

7. Metody, techniki i narzedzia badawcze

Kazda dyscyplina naukowa korzysta z okreslonego zestawu metod badawczych. Samo
stowo wywodzi si¢ z greckiego ,,meta hodos”, co oznacza droge do celu. Jest wigc to prze-
mys$lany sposob postepowania badacza, sposob ten ma ceche powtarzalnosci i prowadzi ba-
dacza do osiaggniecia celu badan. Metoda okresla zorganizowane systematyczne postgpowa-
nie zmierzajace do celu z mozliwos$cig powtarzania go we wszystkich podobnych przypad-
kach.

Postepowanie badacza zgodnie z procedura badawcza $wiadczy o metodycznym pode;j-
Sciu do catego procesu badawczego. W wyniku takiego dziatania jesteSmy w stanie popraw-
nie zdefiniowa¢ temat pracy dyplomowej, okresli¢ jej przedmiot i cel, problemy badawcze,
hipotezy oraz odpowiednio zarysowac zakres pracy dyplomowe;.

Po tym wprowadzeniu wydaje si¢, Zze zrozumialg staje si¢ definicja metody rozumianej
jako ,,zespot teoretycznie uzasadnionych zabiegdw koncepcyjnych i instrumentalnych obej-
mujacych najogoélniej calos¢ postepowania badacza, zmierzajgcego do rozwigzania okreslo-
nego problemu naukowego™*®.

Zdaniem J. Apanowicza metoda badawcza jest to skonkretyzowany sposéb postepowa-
nia w danej sytuacji problemowej wobec sformutowanego problemu badawczego. Z uwagi
na to, ze kazde poznanie naukowe nastepuje w danej formie, to r6znice pomi¢dzy poznaniem
potocznym a poznaniem naukowym powinny by¢ upatrywane w planowych oraz celowych

sposobach postepowania badawczego?.

¥ T.Pilch, T. Bauman, op. cit., s. 71.
20 J. Apanowicz, op. cit., s. 54
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W pracy dyplomowej nalezy bardziej precyzyjnie nazywac przyjete metody, techniki 1

narzedzia badawcze. Elementy te beda si¢ rozni¢ w zaleznosci od dyscypliny naukowej w

ktérej prowadzone sg badania, a takze od specyfiki problemu badawczego. Warto zapamige-

tac, ze:

Metoda wskazuje nam jak rozwigzac¢ okreslony problem badawczy, a zawarte w tej de-

finicji przymiotniki wymagaja dodatkowego wyjasnienia i tak:

Metoda badawcza to celowy (Swiadomy i1 nieprzypadkowy), powtarzalny 1 sku-
teczny sposob rozwigzania ogodlnego problemu badawczego. Okresla ona sposob
zbierania, opracowywania 1 interpretacji danych empirycznych, stuzacy do uzyski-
wania uzasadnionych odpowiedzi na stawiane problemy badawcze oraz weryfikacji

przyjetych hipotez.

Celowy - oznacza podjecie metodycznych dziatan, prowadzacych do osiagnie-
cia celu.

Powtarzalny - wskazuje na mozliwo$¢ wykorzystania okre§lonej metody do roz-
wigzywania roznych probleméw badawczych. Inaczej mowiac, nie jest to spo-
sob do incydentalnego rozwigzania tylko okreslonego problemu, lecz ma walor
pewnego uniwersalizmu — mozna wykorzystac¢ ten sposob do rozwigzania wielu
r6éznych problemow okreslonej dyscypliny naukowe;.

Skuteczny - czyli zdolny do osiggania celu, dajacy pozadane wyniki. Metoda ma
walor skutecznosci, jezeli pozwala osiggac zdefiniowane cele badawcze.

Samo stowo ,,spos6b” mozna tutaj interpretowac¢ jako pewien algorytm poste-
powania, ktory sktada si¢ z wyboru 1 okreslenia srodkow do realizacji badan
(technik), ktorych poprawne zastosowanie pozwoli na weryfikacje przyjetych

hipotez 1 osiggnigcie celu badan.

W procesie badawczym nalezy dokona¢ wyboru takze metody podejscia do badan. Me-

toda podejscia, czyli ogélny sposdb okreslania cech przedmiotu badan, moze by¢ rézna w

zalezno$ci od dziedziny nauki, celu, dostepnych danych i narzedzi. W naukach spotecznych

wykorzystuje si¢ podejscia (strategie):

systemowe — badany obiekt postrzegany jest jako system z okreslonym wej-
sciem 1 wyj$ciem, sktadajacy sie z elementéw (podsystemow), funkcjonujacy w
interakcji z elementami otoczenia blizszego, w warunkach jakie wywotuje oto-
czenie dalsze. Badacz koncentruje si¢ na identyfikacji wszystkich elementéw

tego systemu i relacji, jakie zachodzg miedzy nimi;
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historyczne — metody historyczne polegaja na badaniu przesztosci i okreslaniu
jej wplywu na terazniejszo$¢ i przysztos¢;

ilosciowe — polegaja na zbieraniu i analizowaniu danych liczbowych ktore opra-
cowuje si¢ statystycznie a nastepnie wysnuwane sg wnioski (podejscie to po-
zwala okresli¢ ilosciowo np. jaki % badanej populacji ma okre$lony poglad).
Pomiar dotyczy zakresu wystgpowania obserwowanych zjawisk dostarczajac
odpowiedzi na pytanie: ile, jak cz¢sto, w jakiej proporcji itp. Metody ilosciowe
dajag mozliwos$¢ uzyskania pelnego obrazu sytuacji, majg probabilistyczny cha-
rakter i bazuja na duzej reprezentatywnej probie badawczej. Metody ilosciowe
nie tworzg nowej wiedzy ale pozwalaja na oceng¢ stopnia nasilenia danego zja-
wiska;

jakosciowe — polegaja na zbieraniu danych stownych, obrazowych lub dzwig-
kowych (np. poprzez wywiad, dyskusj¢ czy obserwacje) ktore nastgpnie opisuje
si¢ celem wyjasnienia przyczyn danego zjawiska (badania te powinny odpowie-
dzie¢ na pytanie: dlaczego?). Cechami badan jako$ciowych sa: mata wielkos¢
proby i nieprobabilistyczny jej dobdr oraz swobodny przebieg wywiadu;
dedukcyjne — polegaja na wyprowadzeniu hipotez bazujac na posiadanej wiedzy
1 znajomosci ogdlnych praw 1 zatozen, a nastgpnie ich weryfikacji w procesie
badawczym;

indukcyjne — polegaja na formutowaniu hipotez, lub teorii na podstawie szcze-
gotowych danych i na tej podstawie nast¢puje uogolnianie ich na szerszy zakres
zjawisk;

obserwacyjne — polegaja na rejestracji zachowan, zdarzen lub zjawisk i na tej
podstawie nastepuje uogdlnianie 1 wysnuwanie wnioskow;

eksperymentalne — polegaja na wprowadzaniu celowych zmian (zmienna nieza-

lezna) 1 obserwowaniu jej wptywu na zmienng zalezna.

W literaturze metodologicznej niestety nie ma zgodnosci w zakresie metod i technik

wykorzystywanych w procesie realizacji badan empirycznych. Czgsto metody nazywane sa

przez r6znych autorow technikami, a przez innych wprost przeciwnie. Jest to niepotrzebne

utrudnienie ktore moze komplikowac zrozumienie przez studentéw istoty badan, postugiwa-

nie si¢ tymi pojeciami i wykorzystywanie w praktyce proponowanych metod i technik ba-

dawczych. Zatem metode badan nalezy odréznia¢ od techniki badawczej. Technika to spo-

sob zbierania danych, czyli jeden z mozliwych sposobdw realizacji danej metody. Techniki
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badan sa podporzadkowane odpowiednim metodom badawczym. Wspomniane dane sg zbie-
rane z wykorzystaniem okreslonych narzedzi badawczych, rozumianych jako materialne
srodki wykorzystywane w procesie badawczym. Jak wspomniano, w literaturze z zakresu
metodologii badan naukowych nie ma jednolitego pogladu, co do klasyfikacji okre§lonych
dziatan 1 sg autorzy, ktorzy np. zaliczajg ankiete zar6wno do metody, jak i techniki. Autor
(FM) preferuje jednak rozroznienie i nazewnictwo: metoda badan ankietowych (w pedago-
gice uzywa si¢ nazwy metoda sondazu diagnostycznego), w ktorej wykorzystuje si¢ tech-
nike, np. z wykorzystaniem poczty elektronicznej 1 przesyla si¢ respondentom formularz
ankiety, rozumiany w tym kontekscie jako narz¢dzie badawcze.

Jak okresla K. Zegnatek technika rozni sie od metody prowadzenia badan w szczegdl-

nosci, tym ze?!:

e ma wezszy zakres znaczeniowy, nie odnosi si¢ do calego toku postepowania badaw-
czego, ale wyltacznie do czgsci bezposrednio powigzanych z wytwarzaniem oraz zbie-
raniem materiatu badawczego,

e czynno$ci, jakie si¢ na nig sktadaja posiadaja raczej charakter mechaniczny niz teore-
tyczny,

e zreguly jest podporzadkowana konkretnym metodom, a nie odwrotnie (przy czym nie-
kiedy uznaje si¢, ze techniki badan mogg funkcjonowac¢ w sposob niezalezny od me-
tody), co oznacza, mozliwos$¢ realizowania jednej metody z wykorzystaniem roznych

technik.

W celu pewnego uporzadkowania wiedzy, zwigzanej z metodami, technikami i narze-

dziami badawczymi autor (FM) proponuje przyjecie ich podziatu jak w tabeli 1

Metody, techniki i narzedzia badawcze wykorzystywane w pracach dyplomowych

Tabela 1

Lp. Metody badan Techniki badawcze Narzedzia badawcze

e ankiety audytoryjne,

Metoda badan an- e ankiety indywidualne,

1. kietowych (son- (i d I e kwestionariusz (formu-
dazu diagnostycz- ogoinie Qs!:e;pne (W},' 0- larz) ankiety.
nego) zone w miejscu publicz-

nym),

2 K. Zegnatek, Metodologia badar dla autoréw prac magisterskich i licencjackich z pedagogiki, WSP TWP, War-
szawa 2010, s. 94.
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e ankiety prasowe, telefo-
niczne, e-mailowe. ..

e ankiety pocztowe.

o wywiad sformalizowany |e arkusz wywiadu z przygo-

2. Wywiad (ustrgkturyzowany), towanymi‘ pytaniam?,
e wywiad swobodny, e dyspozycje do wywiadu,
e inne (mieszane). e inne.
e obserwacja uczestni- .
3 . e arkusz obserwacji,
: Obserwacja czaca, .. .
. e dziennik obserwacji.
e obserwacja postronna.
* jednej grupy, e réznorodne, dostepne na-
4. Eksperyment e grup rownoleglych, rzedzia wykorzystywane
e grup rotacyjnych. w innych metodach.
Analizv dokumen- | analiza iloSciowa, e arkusz analizy,
S, tow y e analiza jako$ciowa, e programy komputerowe,
e inne. e inne.

Zrédto: M. Cieslarczyk, Metody, techniki i narzedzia badawcze oraz elementy statystyki stosowane w pracach
magisterskich i doktorskich. AON, Warszawa 20006, s. 60.

W pracach dyplomowych z zakresu nauk spotecznych, realizowanych w WSZiP, czgsto
wykorzystywane sa metody badan ankietowych ktére wymagaja odpowiedniego przygoto-
wania oraz przeprowadzenia. Majac temat pracy, niezbednym jest okreslenie celu 1 zakresu
badan, sprecyzowanie przedmiotu badan, a wigc badanej populacji oraz wyznaczenie (obli-
czenie) wielko$ci proby badawczej, a nastepnie opracowanie kwestionariusza ankiety.

Juz w tym miejscu pragne zaznaczy¢, iz wazne jest, azeby opracowany kwestionariusz,
przed jego rozestaniem, poddaé testowaniu, ktorego celem jest sprawdzenie poprawnosci
sformutowanych pytan, wykrycie btedéw 1 niejasnosci, zawartych w samych pytaniach, jak
1 w instrukcjach udzielania odpowiedzi, co niewatpliwie wptynie pozytywnie na jako$¢ i
uzyteczno$¢ uzyskanych danych. Takie testowanie mozna wykona¢ poprzez przeprowadze-
nie ankiety na matlej zaprzyjaznionej probie respondentow, np. kolegéw z grupy. Nie jest
dobrze kiedy dyplomant przesyla promotorowi ,,surowy” formularz ankiety, liczac na jego
korekte. Promotor moze ocenié, czy zakres przedstawionych pytan ankietowych jest ade-
kwatny do zdefiniowanych probleméw badawczych i celu pracy, ale promotor nie jest ko-
rektorem! Zreszta ta uwaga odnosi si¢ nie tylko do formularza ankiet ale takze do tresci catej
pracy dyplomowej, ktora nalezy przedstawia¢ poszczegdlnymi rozdziatami (edytowanymi
zgodnie z Wymaganiami dla autoréw prac dyplomowych) do akceptacji przez promotora, po

uprzednim sprawdzeniu i naniesieniu niezb¢dnych poprawek.
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W ramach badan naukowych, za narzedzia badawcze uznaje si¢ przedmioty, instru-
menty, urzadzenia techniczne, czy tez aparatur¢ pomiarows, ktéra stuzy do realizowania
technik badan. Chodzi o wszystko, co moze zosta¢ wykorzystane do zbierania, rejestrowania
oraz przechowywania badanych faktow, informacji oraz zjawisk. O ile technika badawcza
jest czynnoscia, to narzgdzie badawcze stanowi instrument, ktory stuzy do zbierania oraz
przechowywania danych z badan naukowych. Wspoétczesnie za narz¢dzia badawcze uznaje
si¢ takie $rodki materialne, jak zlozone narzg¢dzia techniczne oraz systemy elektroniczne ra-
zem z oprogramowaniem, gdyz stajg si¢ one konieczne do ustalenia rzeczywistych faktow
oraz przesadza o uznaniu pozadanych wynikow?2,

Narzedzie badawcze jest pojeciem 0 charakterze podrzednym wobec terminu ,,technika
badawcza”, a wiec rowniez metody badawczej. O ile technika badawcze jest czynnos$cia, w
szczegolnosci obserwowanie, ankietowanie, to narz¢dzie stanowi instrument uzywany do
technicznego gromadzenia materialu badawczego. Narzedzia badawcze pozwalaja nie tylko
na zbieranie informacji o zmiennych, ale takze stuza do wywotywania wskaznikowego za-
chowania, w szczegdlnosci ankieta jako zbior pytan powodujacych odpowiedzi, ktore przy-
nosza informacje o wystepowaniu poszczegélnych wskaznikow?,

Narzedzia badawcze stuza wige do pozyskania niezbednych informacji wykorzystywa-
nych do rozwigzania problemu badawczego i1 weryfikacji hipotez badawczych. Jak wynika
z procedury procesu badawczego, istota badan sprowadza si¢ do ciggtego zbioru i logicznego
przetwarzania pozyskiwanych informacji. To wlasnie wykorzystujac narzedzia badawcze
pozyskujemy niezbedne informacji, dokonujemy ich zbioru, przetwarzania i1 weryfikacji.
Wypada w tym miejscu zaznaczy¢, ze wykorzystywanie narzedzi badawczych opracowa-
nych przez innych autorow, ktérzy badali podobng problematyke w innych organizacjach,
prowadzi najczgsciej do negatywnej oceny przez system antyplagiatowy ktory okresla w
takim przypadku wysoki poziomo podobiefistwa.

W badaniach ankietowych na szczeg6dlne podkreslenie zastuguje potrzeba taczenia ba-
dan ilosciowych z badaniami jakosciowymi. Dla doglebnego rozpoznania problemu badaw-
czego nie wystarczy przeciez okresli¢ ,,ilu” respondentéw ma okreslony poglad na badany
problem ale nalezy takze odpowiedzie¢ na pytanie ,,dlaczego” respondenci majg takg oceng
badanej rzeczywisto$ci. W badaniach jako$ciowych podstawowa metoda badan jest wywiad
ktory powinien by¢ dogtebnie przemyslany, facznie z przygotowaniem scenariusza wywiadu

w formie kwestionariusza. Kwestionariusz wywiadu jest to lista pytan, zwykle w formie

22 J. Apanowicz, op. cit., s. 58.
B K. Zegnatek, op. cit., s. 94.
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otwartej, stuzacych do wyjasnienia problemow nurtujacych badacza. Lista ta powinna by¢
jednoznacznie ustrukturyzowana w formie pytan dotyczacych probleméw badawczych.
Metodologia wyrdznia takze wywiady swobodne — niesformalizowane, polegajace na
prowadzeniu rozmowy z respondentem bez wczesniej ustalone;j listy pytan. Taki wywiad jest
elastyczny i pozwala na dostosowanie si¢ do przebiegu rozmowy, reagowanie na odpowiedzi
respondenta i zglgbianie interesujacych probleméw.
Z uwagi na czeste wykorzystywanie w pracach dyplomowych zasygnalizowanych stra-

tegii badan ilosciowych i badan jakosciowych, dlatego tez nieco poszerzymy ich opis.

Pytania kontrolne

1. Dokonaj interpretacji pojecia ,,metoda”.

2. Zdefiniuj pojecie ,,metoda badawcza”.

3. Co oznaczaja przymiotniki w definicji metody badawczej: celowy, powtarzalny,
skuteczny, sposob prowadzenia badan?

4. Co to jest metoda podejscia i jakie podej$cia mozna stosowa¢ w naukach spo-
tecznych?

5. Zinterpretuj pojecie podejscia systemowego w procesie badan.

6. Jakie sg zalezno$ci pomiedzy metoda, technikg 1 narzedziem badawczym?

7. Jak rozumie¢ pojecie ,,techniki badawcze)”?

8. Co to jest ,,narzgdzie badawcze”?

9. Na czym polega testowanie opracowanego formularza ankiety?

10. Co to jest kwestionariusz wywiadu?

11. Jaka jest r6znica pomigdzy wywiadem swobodnym a ustrukturyzowanym?

7.1. Badania iloSciowe
Wigkszo$¢ badan empirycznych w naukach spolecznych wykorzystuje podejscie ilo-
Sciowe z uwagi na dominujacy poglad, iz sprzyjaja one peliejszemu wyjasnianiu niezna-
nych zjawisk 1 procesow oraz przewidywaniu przysztych zachowan jednostek lub grup spo-
tecznych. Istota badan ilosciowych sprowadza si¢ do rozpoznania faktéw 1 wyjasnienia pro-
cesOw spotecznych poprzez dokonanie ich pomiaru. Pomiar jest dziataniem podstawowym

w badaniach ilo$ciowych. Zatem w wyniku wyliczen statystycznych ustalane sg przyczyny
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zachodzacych zjawisk oraz relacje migdzy nimi. Ustalana jest takze sita zwigzkow zacho-
dzacych migdzy badanymi zjawiskami. Mozna rozpoznaé czestotliwo$é wystepowania okre-
slonych zjawisk oraz stopien nasilenia danej cechy.

W badaniach ilo$ciowych, badacz w drodze indukcji?* dochodzi do pewnych uogélnien
stanowigcych wnioski z prowadzonych badan. Jezeli jest to indukcja niezupeina, to o praw-
dziwos$ci uogodlnien kluczowa role odgrywa wilasciwy dobor proby badawczej. Dobrana
proba badawcza powinna by¢ reprezentatywna dla danej populacji ze wzglgdu na badang
ceche.

Badania ilo§ciowe maja bardzo wiele zalet, umozliwiaja zdobycie warto§ciowych infor-
macji o faktach i procesach spotecznych, jednak nie pozwalaja doglebnie zrozumie¢ przy-
czyn i motywoOw zachowan oraz reakcji i postgpowania ludzi z uwzglednieniem czasu czy

tez okreslonego kontekstu sytuacyjnego.

Pytania kontrolne

1. Na czym polegaja badania ilosciowe?

2. Czy w badaniach ilosciowych stosuje si¢ pomiar?

3. Co to jest indukcja w badaniach spotecznych i kiedy si¢ ja stosuje?
4. Co to jest indukcja zupetna 1 indukcja niezupetna?
5

Jakie sg zalety 1 wady badan ilo$ciowych?

7.2.Badania jakosSciowe

Przyjecie strategii jakoSciowej w procesie badah empirycznych zobowiazuje do gro-
madzenia danych w drodze bezposrednich obserwacji przedmiotu badan funkcjonujacego w
okreslonej sytuacji i w czasie. Celem badacza jest zrozumienie intencji, sytuacji czy tez spo-
sobu postepowania. Badania jako$ciowe diagnozuja i interpretujg zjawiska w ich kontekscie

kulturowym, historyczno-spotecznym i doswiadczen badacza.

24 Indukcja to taki typ rozumowania redukcyjnego, ktory polega na wysnuwaniu ogdlnych wnioskow (regut) na
podstawie obserwacji pewnej ilosci przypadkow (indukcja niezupelna) lub tez catej badanej populacji (indukcja
zupetna). Jest wnioskowaniem ,,0d szczegdtu do ogotu” co oznacza, ze o prawdziwosci racji wnioskuje si¢ z praw-
dziwosci przestanek. Zatem indukcja to rozumowanie polegajace na wyprowadzaniu wnioskow ogélnych na pod-
stawie obserwacji poszczegolnych przypadkow. Indukcja niezupelna nie gwarantuje pewnos$ci wnioskow, jest ro-
zumowaniem zawodnym. Indukcja zupetna jest rozumowaniem pewnym.
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Badania jako$ciowe moga dostarcza¢ glgbszego zrozumienia badanych zjawisk niz me-
tody ilosciowe. Wynikiem badan jakosciowych jest opis danego zjawiska, zas badan ilo$cio-
wych — tabele, wykresy, zestawienia. Badacze jako$ciowi preferuja dane jakosciowe (ana-
liza stéw 1 obrazu), stosuja ch¢tniej wywiad nieustrukturyzowany, wybierajg obserwacje te-
renowe unikajgc eksperymentu, wykorzystujg badania indukcyjne prowadzace do zdefinio-
wania okreslonych hipotez na podstawie uzyskanych danych, a niechg¢tnie stosujg testowanie
tych hipotez.

W literaturze przedmiotu nie ma jednolitego pogladu, doktryny czy zespotu cech (idio-
moéw?®) charakteryzujacych i wyrdzniajacych badania jakosciowe od badan ilosciowych.
D. Silverman® przedstawia poglad J. Gubrima i J. Holsteina ktorzy twierdza, ze badacze
jako$ciowi poruszajg si¢ na granicy migdzy rzeczywistoscig a przedstawieniem i wyrdzniaja
cztery idiomy metod jakosciowych:

1. Naturalizm?’. Nieche¢ do narzucania znaczenia i preferowanie ,,wyjscia na zewnatrz i
obserwowanie terenu”. Badacz moze obserwowac i opisywac rzeczywisto$¢ dazac do
jej zrozumienia tak jak pojmuja je jego uczestnicy. Jest pogonig za tre$cig zycia co-
dziennego oferuje gleboki wglad w ,,c0?”, lecz za ceng ,,jak?” Innymi stowy sa to bada-
nia skoncentrowane bardziej na calo$ciowym opisie stanu niz na wyjasnianiu (etnogra-
fia?®). Preferowane sa obserwacje i wywiady.

2. Etnometodologia?®. Odmienne podejécie do jako$ciowych badan terenowych. Ludzie
opisuja swoj $§wiat takim, jakie oni nadaja mu znaczenia (a nie takim jaki on jest). Z
tego powodu badacz chcac dotrze¢ do obiektywnej prawdy nie moze polegac na tym co
ludzie mu opowiadajg, nie powinien koncentrowac si¢ na postrzeganiu §wiata przez ba-
danych. Badacz powinien dostrzega¢ szczegoty w rozmowach 1 ,,ukrytych wzorcach” w
interakcjach 1 na tej podstawie budowac¢ obraz rzeczywistosci spotecznej. Etnometodo-
logia kategoryzuje pojawiajace si¢ zjawiska. Koncentruje si¢ na potocznych praktykach
dajac odpowiedz na pytanie ,,jak?”’ ale pomniejsza znaczenie pytania ,,co?” Preferowane

sg nagrania audio 1 wideo.

% Stowo idiom jest pochodzenia greckiego - idioma oznacza ,,specyficzng ceche; wlasciwo$¢”. Idiomy mozna
podzieli¢ na rézne typy, takie jak przystowia, metafory, poréwnania, hiperbole, eufemizmy i slang.

26 Zob. D. Silverman, Interpretacja danych jakosciowych, PWN, Warszawa 2007, s.65-66.

27 Naturalizm to fotograficzny opis rzeczywisto$ci.

28 Etnografia zajmuje si¢ analizg i opisem kultur ludowych okre$lonych spolecznosci i badaniem ich wytworow

materialnych. Etnografia jest jakoSciowa metoda badawcza.

2 Etnometodologia opisuje wypracowane w codziennosci metody ludowe ktore regulujg wzajemne interakcje spo-

feczne.
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3. Emocjonalizm®. Poszukuje ,,intymnego” kontaktu z przedmiotem badan. Pomaga zro-
zumie¢ doswiadczenia ludzi faworyzujac przy tym ,,emocje”. Badacze preferuja wy-
wiady.

4, Postmodernizm®. Usituje dokonaé¢ dekonstrukeji koncepcji ,,przedmiotu badan” i ,.te-

renu”. Moze prowadzi¢ do nihilistycznego®? wyparcia sig tresci.

Jak wspomniano, poglad na paradygmaty terenowych badan jako$ciowych nie jest ujed-
nolicony. E. Babbie®® do paradygmatéw badan jakosciowych zaliczyt: naturalizm, etnome-
todologi¢ (wyjasnienie wyzej), teori¢ ugruntowana, studium przypadku i metod¢ rozszerzo-
nych przypadkéw, etnografi¢ instytucjonalng i badania uczestniczace.

Teoria ugruntowana jest proba wyprowadzenia teorii z analizy wzorcow, tematow i
wspolnych kategorii, ujawnionych w danych obserwacyjnych. Zatem takie podejscie suge-
ruje wyjscie w teren bez koncepcji wstepnych gdyz znajomos¢ konkluzji innych badaczy
mogtaby wptynac obcigzajaco na wlasne obserwacje. Teoria ugruntowana jest proba pota-
czenia podejécia naturalistycznego z pozytywistyczng> troska o ,,systematyczny zestaw pro-
cedur” przy przeprowadzaniu badan jakosciowych. Teoria ugruntowana ktadzie nacisk na
procedury badawcze i jest otwarta na taczenie badan jakosciowych z badaniami iloscio-
wymi.

Studium przypadku polega na koncentracji uwagi badacza na jednym lub Kilku przy-
ktadach okreslonych grup spotecznych np. miasto, wioska, robotnicy, cyklisci, cztonkowie
okreslonej partii, blokersi, gangi itp. Badanym przypadkiem moze by¢ takze wybrany okres,
a nie grupa ludzi, ale zawsze ograniczenie uwagi do pewnego przypadku, jest charaktery-
styczng cechg takiego podejscia badawczego. Badacz moze poszukiwacé tylko idiograficz-
nego® zrozumienia okreslonego przypadku, a studium przypadku moze stanowié podstawe
do tworzenia teorii nomotetycznych®®.

Koncepcja rozszerzonych przypadkow ma na celu odkrycie stabych punktow, luk i

obszardéw przemilczanych, a nastgpnie ich uzupetnienia 1 modyfikacji w teorii spoteczne;.

30 Emocjonalizm to poglad preferujacy emocje jako gtéwny czynnik sprawczy dziatah czlowieka.

31 Postmodernizm (ponowoczesno$é) poglad poddajacy w watpliwos$é wszelkie systemy wartoéci jako arbitralne i
determinujace cztowieka. Nauka nie musi by¢ odbiciem rzeczywisto$ci. Odrzucenie wiedzy naukowej staje si¢
powodem wylaczenia postmodernizmu z przestrzeni nauki.

32 Nihilizm to poglad filozoficzny calkowicie lub cze$ciowo negujacy istnienie pewnych bytow.

33E. Babbie, Badania spoteczne w praktyce, PWN, Warszawa 2007, s. 316-325.

3 Pozytywizm stwierdza, ze jedynie prawdziwg wiedza jest wiedza naukowa, ktorg zdobywa sie poprzez pozy-
tywna weryfikacje teorii za pomoca metod empirycznych.

% Idiograficzny oznacza opis i wyjasnienie zjawisk zaistniatych jednorazowo i niepowtarzalnie bez formulowania
ogo6lnych praw naukowych.

3 Teorie nomotetyczne to takie ktére majg na celu wykrywanie i formutowanie ogélnych praw naukowych.
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Azeby przed rozpoczgciem badan okresli¢ stabe punkty teorii, nalezy ja gieboko poznac i w
miare¢ okresli¢ to co spodziewamy si¢ w badanym miejscu odkry¢. Rozszerzone przypadki
daja mozliwos¢ rozwoju i udoskonalania teorii, a nie tylko jej odrzucania lub potwierdzania.

Etnografia instytucjonalna jest podej$ciem badawczym majgcym na celu ujawnienie
form nacisku i1 zrozumienie codziennych doswiadczen podmiotow uciskanych. Etnografia
instytucjonalna okresla wptyw jaki rozmaite instytucje mogg wywiera¢ na cztlonkéw grupy
spotecznej i1 ksztattowac ich wzajemne relacje oraz osobiste do§wiadczenia i postawy. Ba-
dania rozpoczyna si¢ od poznania osobistych do§wiadczen jednostek (poziom mikro) i dgzy
si¢ do odkrycia instytucjonalnych relacji wladzy, ktore strukturyzujg te dos§wiadczenia i kie-
ruja nimi (poziom makro). W procesie badawczym pozyskuje si¢ danych z wywiadow, ob-
serwacji i analizy dokumentow.

Paradygmat badan uczestniczacych - funkcja badacza jest skuteczne stuzenie bada-
nym w ich wlasnym imieniu. Badane osoby definiuja swoje problemy, pozadane $rodki za-
radcze, uczestnicza w projektowaniu badania, ktére im pomoze osiggnaé cele. Zanika w tej
perspektywie réznica pomigdzy badaczem a badanym i badani powinni mie¢ wptyw na
ksztatt badan. Przy takim podejsciu nie tylko wytwarzamy nowa wiedzg¢ lecz takze eduku-
jemy i rozwijamy $wiadomos$¢ badanych.

Przed rozpoczeciem badan jakosciowych nalezy przeprowadzié kwerende®’ literatury,
azeby uzupetni¢ wiedze¢ na temat przedmiotu badan i dowiedzie¢ sig, co juz zostato zbadane
1 co inni juz ustalili w zakresie badanej problematyki. Jezeli tego nie uczynimy, nasze bada-
nia moga okazac si¢ w finale bezprzedmiotowe, sprecyzowany problem badawczy moze nie
mie¢ waloru naukowosci 1 mozemy si¢ trudzi¢ nad ,,wywazaniem otwartych drzwi”.

W nastepnej fazie badan dobrze byloby nawigza¢ kontakt 1 omowic¢ istote problemu z
wybranymi cztonkami badanej grupy. Nalezy tutaj zachowywac ostrozno$¢ azeby nie zrazi¢
informatoréw, a tym samym ograniczy¢ mozliwosci poznania. Informacje uzyskane od in-
formatoréw nalezy traktowac ostroznie, poniewaz mogg oni przeinacza¢ lub miesza¢ fakty
ze swoimi pogladami. Jezeli badacz chce wejs¢ w role pelnego uczestnika badanej grupy,
musi znalez¢ sposdb utozsamienia si¢ z badanymi ludzmi. Badana grupa moze bezkrytycz-
nie zaakceptowac badacza (czuje si¢ dowarto$ciowana), ale moze tez wywotla¢ wykluczenie
ze swojego srodowiska tworzac atmosfere niecheci lub nawet wrogos$ci (ostracyzm). Bada-
nej grupie nalezy podac cel badan, co moze nie tylko zmodyfikowa¢ zachowania cztonkow

grupy ale nawet wykluczy¢ mozliwos¢ przeprowadzenia badan. Dlatego badacz staje przed

37 Kwerenda to poszukiwanie informacji w dostepnych zasobach (aktach, archiwach, bibliotekach, Internecie itp.).
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dylematem etycznym — na ile precyzyjnie przekazac cel badan ktory bedzie zaakceptowany
przez grupg.

Terenowe badania jako$ciowe wymagaja dotarcia w miejsce, gdzie toczg si¢ wydarze-
nia i ich obserwacje. Sama obserwacja okre$lonych zachowan nie zawsze wystarczy do gteb-
szego poznania wydarzenia. Przez obserwacj¢ bezposrednig mozemy tylko stwierdzi¢ ,,jak
jest”, ale nie potrafimy oceni¢ ,,dlaczego tak jest”? OdpowiedzZ na to pytanie mozna uzyskac
w drodze wywiadu, zadajac pytania i rejestrujac odpowiedzi. Terenowy wywiad jako$ciowy
wystepujacy facznie z obserwacjg powinien przebiega¢ z wykorzystaniem stabo ustruktury-
zowanego scenariusza. Badacz powinien posiada¢ ogdlny plan badania, a nie zestaw kon-
kretnych i niezmienianych pytan. Oczywiscie zadajacy pytania musi by¢ doskonale zorien-
towany w celach i badan i problemach, na ktore zamierza uzyskac opini¢ interlokutora. Ela-
stycznos$¢ 1 modyfikacja pytan w toku prowadzonych badan moze znaczaco przybliza¢ do
glebszego poznania rzeczywistosci. Wywiad jakosciowy powinien mie¢ charakter szczeg6l-
nej rozmowy, w ktorej dominujg wypowiedzi respondenta, ukierunkowane na problemy i
tematy, bedace w obszarze zainteresowania badacza i respondenta.

Niezwykle waznym jest sposob formulowania pytan ktére nie moga wypacza¢ odpo-
wiedzi ani tez sugerowac tzw. ,,poprawnej odpowiedzi”. Elastyczno$¢ badan wymaga i
umozliwia formutowanie kolejnych pytan stosownie do uzyskanych wczesniej odpowiedzi.
Wynik wywiadu w duzej mierze zalezy od zdolnosci stuchania wypowiedzi respondenta,
szybkiej interpretacji uzyskanych odpowiedzi oraz formutowania kolejnych pytan pogtebia-
jacych lub pytan kierujacych respondenta na inne interesujace problemy.

W niektorych przypadkach (np. marketing produktéw), mozna wytypowang grupe lu-
dzi, zaprosi¢ do okreslonego pomieszczenia. Zebrana grupa (tzw. grupa fokusowa) liczaca
od 12 do 15 os6éb, podejmuje moderowang dyskusj¢ na wskazany temat. Grupe fokusowsg
dobiera si¢ celowo, a uczestnicy maja merytoryczny stosunek do przedmiotu badan. Ponie-
waz taka grupa moze by¢ nietypowa dla populacji, dlatego badania fokusowe przeprowadza
si¢ dobierajac kilka grup. Celem takich badan jest bardziej eksploracja niz opis czy wyja-
$nienie problemu. Grupy fokusowe maja zalety ale tez i okreslone wady®®. Do zalet mozna
zaliczy¢ nastgpujace cechy: technika ta jest zorientowana spotecznie metoda badawcza, po-

legajaca na zbieraniu danych z realnego zycia w srodowisku spotecznym; jest elastyczna;

% E. Babbie, Badania spoteczne w praktyce. PWN, Warszawa 2005 s. 331.
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ma wysoka trafnoé¢ fasadowa>; szybko daje wyniki; jest tania. Z kolei wadami metody fo-
kusowej sg nastepujace cechy: w grupie fokusowej kontrola sprawowana przez badacza jest
stabsza niz w przypadku wywiadow indywidualnych; analiza danych jest trudna; moderator
musi mie¢ specjalne umiejetnosci; roznice miedzy grupami mogg sprawiac ktopot; zebranie
grupy jest trudne; dyskusja musi by¢ prowadzona w sprzyjajacym otoczeniu. Badania foku-
sowe chociaz r6znig si¢ od innych metod badan jako$ciowych to jednak umozliwiaja bezpo-
sredni kontakt z badang grupa, a wynik tych badan moze by¢ dobrym zrédtem generowania
pytan dla badan sondazowych.

Niezaleznie od posiadanego sprzetu (magnetofon, kamera), w procesie realizacji badan
terenowych nalezy sporzadzaé petne notatki i to niezaleznie czy przeprowadzali$my obser-
wacje czy wywiad. Notatki nalezy sporzadza¢ na biezaco, gdyz pamig¢ jest ulotna i zapis
pozniejszy moze by¢ pozbawiony waloru obiektywizmu i rzetelno$ci. Dobrze jest przygoto-
wac poprawnie formularz notatek przewidujac uproszczony zapis (symbolami) tych elemen-
tow ktore z pewnos$cig w badaniach wystapia. Badacz nie moze do konca ufa¢ swej pamigci
i najlepiej dokonywac notatek dyskretnie, juz w czasie obserwacji wiedzac, ze widok notu-
jacego badacza, moze modyfikowaé zachowanie grupy.

Dobrze jest robi¢ notatki etapami, tj. najpierw dyskretnie naszkicowac istot¢ spostrze-
zen, a nastepnie uzupetni¢ notatki o szczegoty. Szczegoty czesto decydujg o wartosci badan
1 w koncowej fazie mogg si¢ okaza¢ bardzo wazne. Odkladanie notatek na okres pdzniejszy
moze powaznie zdeformowaé¢ wynik badan.

Wazne jest, ze dobor proby badawczej, w badaniach jako§ciowych, nie musi spetniaé
rygoru reprezentatywnosci 1 najczesciej jest celowy (tzn. dokonany wedlug okreslonych kry-
teriow) lub dokonany na zasadzie tzw. kuli $nieznej. Ta druga metoda polega na proszeniu
osoby, ktora wyrazi zgode na badanie, o wskazanie nastepnego respondenta z jej Srodowi-
ska®®. Badania te moga wiec dostarczaé glebszego zrozumienia rozpoznawanych zjawisk,
niz przy wykorzystaniu metod ilosciowych.

W pewnym podsumowaniu rozwazan mozna stwierdzi¢, ze wynikiem badan jakoscio-
wych jest opis danego zjawiska, za$ badan ilosciowych — tabele, wykresy, zestawienia. Ba-
dacze jakos$ciowi preferuja dane jakosciowe (analiza stéw i obrazu), stosuja chetniej wywiad

nieustrukturyzowany, wybieraja obserwacje terenowe unikajac eksperymentu, wykorzystuja

3 Trafno$¢ fasadowa oznacza, ze zadawane pytania (test) badane osoby postrzegaja jako trafne i adekwatne do
sprecyzowanego celu badan. Brak trafnosci fasadowej moze przyczyni¢ si¢ do zniechgcenia osoéb badanych i re-
zygnacji z dalszych badan.

40 H. Grabowski, Wyktady z metodologii badar empirycznych, Impuls, Krakow 2013, s. 29.
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badania indukcyjne, prowadzace do zdefiniowania okreslonych hipotez na podstawie uzy-
skanych danych, a niech¢tnie testuja te hipotezy.

W badaniach jako$ciowych wykorzystuje sic empiryzm*! i indukcje, ale takze deduk-
cje*? w procesie formutowania zwiazkow z rzeczywisto$cia teorii oraz pojeé. Do metod ja-
kosciowych mozna zaliczy¢ cztery gldéwne metody (techniki): obserwacja, analiza tekstow 1
dokumentow, wywiad, nagrywanie i transkrybowanie. Metody te nie wystgpuja w izolacji
od siebie, przeciwnie sa czesto laczone jak np. obserwacja z wywiadem (triangulacja®).
Trudno tez definitywnie i jednoznacznie rozdzieli¢ metody jako$ciowe od ilosciowych, cze-
sto wrecez te same metody nabierajg specyficznego znaczenia w zaleznosci od przyjetej me-
todologii (tabela 2)

Roézne uzycie czterech metod badawczych

Tabela 2
Metodologia
Metoda Badania iloSciowe Badania jakosciowe
Obserwa- | Prace wstepne, np. wstep do Fundamentalne znaczenie dla zrozumie-
cja opracowania kwestionariusza nia innej kultury
Analizy Analiza tresci, tj. liczenie kate- | Proby zrozumienia kategorii stosowanych

tekstualne | gorii stworzonych przez badacza | przez uczestnikow zycia spotecznego

Badania sondazowe: gtownie

Wywiad pytania zamkni¢te na losowo Pytania otwarte na matych probach
wybranych proébach

Nag_rapla_ Usywane rzadko do sprawdze- Stosowgne QO zrozumienia tego, Jak .

audio i wi- nia precvzii zapisu Wywiadu uczestnicy zycia spotecznego organizuja

deo precyzjt zap yw swoja wypowiedz i ruchy ciata

Zrédto: D. Silverman, Interpretacja danych jakosciowych, PWN, Warszawa 2007, s.39.

Obserwacje w badaniach ilosciowych stuzg do rozpoznania problemu i sg stosowane
na wstepnym eksploracyjnym, etapie badan. Natomiast dla badan jako§ciowych obserwacja
staje si¢ zasadniczg metodg umozliwiajaca rozpoznanie badanego zjawiska. Podobnie w me-
todzie badania tekstow i dokumentow, badacze ilosciowi daza do zbadania duzej ilosci do-

kumentow, 1 wnioskujg o nasileniu wczes$niej wyspecyfikowanych kategorii.

4l Empiryzm, to filozofia uznajaca, ze Zrodtem ludzkiego poznania sg wylacznie lub przede wszystkim bodzce
zmystowe, docierajace do naszego umystu ze $wiata zewngtrznego — zroédlem tego poznania jest do§wiadczenie.
42 Dedukcja jest metoda rozumowania, polegajaca na wyprowadzaniu logicznych wnioskow z zatozen uznanych
za prawdziwe.

3 Triangulacja - metoda polega na zastosowaniu wigcej niz jednego sposobu zbierania danych w celu przetesto-
wania tej samej hipotezy (Zob. szerzej C. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, Metody badawcze w naukach spo-
tecznych, Wyd. Zysk i Spotka, Poznan 2001, s. 222).
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Zwykle postrzegajac otaczajaca nas rzeczywisto$¢ na wiele rzeczy nie zwracamy uwagi,
nie koncentrujemy si¢ nad ich sensem 1 istotag — przechodzimy ,,0bok”. Niektore elementy
otoczenia mogg nas jednak wyraznie zainteresowac, i wowczas zastanawiamy si¢ nad ich
istotg, staramy si¢ blizej poznac¢ 1 wyjasni¢ ich zrédto pochodzenia, nastepstwa itp. Powstaje
pewien plan poznania tego przedmiotu czy zjawiska, a nasze postrzeganie przeradza si¢ w
obserwacj¢. Obserwacja jest najbardziej elementarng metoda, poznania empirycznego i na-
lezy przez nig rozumie¢ celowe (ukierunkowane i zamierzone) oraz systematyczne postrze-
ganie badanego przedmiotu, procesu lub zjawiska*. Obserwator postrzega przedmiot swo-
imi zmystami, a przede wszystkim: patrzy, shucha, zapisuje. D. Silverman* stwierdza, ze
badacze spoteczni robig co§ wigcej ze swoimi obserwacjami: piszg etnografie. Etnografia
sktada si¢ z dwoch czlondw: ,.etno” oznacza ,,lud”, a ,,grafia” oznacza ,,pisanie”. Etnografia
jest zatem pisaniem o okreslonej grupie spolecznej z perspektywy nauk spotecznych. Bada-
nia etnograficzne maja cztery nastepujace cechy*®:

¢ silny nacisk na dogtebne badanie nurtu poszczeg6lnych zjawisk spotecznych, a nie na
testowanie hipotez na ich temat;

e tendencja do pracy przede wszystkim z ,,nieustrukturyzowanymi” danymi, czyli z da-
nymi, ktére w momencie zbierania nie zostaly zakodowane wedtug zamknigtego zbioru
kategorii analitycznych;

e badanie matej liczby przypadkow, ewentualnie nawet jednego, ale jak najbardziej
szczegblowo;

e analizowanie danych, ktore zawierajg w sobie explicite interpretacje znaczen i1 funkcji
ludzkich dziatan w formie ustnych opisow i wyjasnien, przy czym liczenie i analizy
statystyczne odgrywaja co najmniej podrzedng role.

Obserwacja nie jest obiektywna metoda poznania gdyz oddziatywanie zewngtrzne na
zmysly obserwatora, zalezy nie tylko od impulsow zewnetrznych, ale takze od intelektu sa-
mego obserwatora. Kazdy badacz moze mie¢ inny, indywidualny sposob postrzegania i uo-
golniania obserwowanych zjawisk. Latwo sobie wyobrazi¢ réznice w postrzeganiu przykla-
dowo demonstracji przez badacza policjanta, dziennikarza, wojskowego, ksiedza, nauczy-
ciela czy rodzica ktorego dziecko jest uczestnikiem zdarzen. Kazdy bedzie obserwowat zja-

wisko przez pryzmat swoich stereotypow?’, a obraz obserwowanej rzeczywistosci zalezeé

4 Zob. J. Sztumski, op. cit. , s. 149.

4 D. Silverman, op.cit, s. 75.

4 Zob. Ibidem, s. 86.

47 Stereotyp jest to konstrukcja mys$lowa, zwierajaca uproszczone obrazy i prze$wiadczenie dotyczace réznych
zjawisk. Stereotyp okre$la nasz spos6b widzenia §wiata. Obserwowane zjawiska postrzegamy przez pryzmat tych
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bedzie takze od sprawnosci zmystow badacza, jego intelektu, oczekiwan pragnien i uczuc.
Ludzie najchetniej postrzegaja to co potwierdza ich stereotypy, pomijajac to co im zaprze-
cza. Falszowanie obrazu rzeczywisto$ci przez przyjety stereotyp, moze zagraza¢ obiektywi-
zmowi obserwacji.

Obserwacja dostarcza pierwotnych informacji o $wiecie 1 stad wynika jej waznos¢ dla
badan spotecznych. Wyniki obserwacji nie sg zalezne od zdolno$ci informowania czy checi
wspoOtpracy badanych jak to ma miejsce w przypadku wywiadu. Z uwagi jednak na trudnos$ci
w uzyskaniu obiektywnych danych, obserwacje uzupetnia si¢ innymi metodami. W ten spo-
sOb zastosowane metody kontrolujg si¢ nawzajem, co umozliwia wielostronne spojrzenie na
badane zjawisko (triangulacja metodologiczna).

Obserwacja, jako metoda naukowa, powinna charakteryzowaé si¢ nastgpujacymi ce-
chami“®:

e premedytacja — obserwacja jest przeprowadzona w celu rozwigzania $cisle i w pelni
okreslonego zdania sformutowanego doktadnie i szczegotowo;

e planowoscig — metoda ta powinna by¢ stosowana wedtug planu odpowiadajacego ce-
lowi obserwacji, co pozwala wyklucza¢ luki w obserwacji 1 skoncentrowac si¢ na tym,
co najwazniejsze 1 najbardziej istotne w zmierzonych badaniach;

e celowoscig —uwaga obserwatora skupia si¢ tylko na interesujacych go z punktu widze-
nie rezultatdéw poznania zjawiskach (peing informacj¢ o przedmiocie poznania daje po-
faczenie obserwacji detali z obserwacja catosci przedmiotu);

e aktywnoscig — obserwator nie rejestruje wszystkich spostrzezen, jakie docierajg do
niego od przedmiotu poznania, lecz dokonuje ich selekcji, to znaczy poszukuje intere-
sujacych go cech przedmiotu, wykorzystujac do tego celu posiadang wiedze 1 doswiad-
czenie;

e systematyczno$cig — bedaca bardzo waznym postulatem stawianym omawianej meto-
dzie, obserwacja nie moze by¢ bowiem postrzeganiem przypadkowym, dokonujacym
si¢ jednorazowo (w jednym akcie czynno$ci poznawczych), ale powinna ona trwac cia-
gle 1 by¢ przeprowadzona wedle okreslonego systemu pozwalajacego spostrzegad

obiekt wielokrotnie i w réznorodnych warunkach jego istnienia.

stereotypow. Stereotypy budowane sa wraz ze zdobywaniem wiedzy o §wiecie i moga by¢ negatywne, neutralne,
lub pozytywne. Uksztaltowane stereotypy sa trudne do modyfikacji, poniewaz sa czg¢sto oparte na niepetnej wie-
dzy, falszywych przekonaniach i utrwalone przez tradycjg.

48 Zob. J. Sztumski, op. cit., s. 152.
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Na podstawie badan A. Brymana, D. Silverman®® przedstawia si¢ inne zestawienie cech od

wyzej przedstawionych, charakteryzujacych obserwacje:

e patrzenie czyimi$ oczyma — postrzeganie wydarzen, dziatan, norm, wartosci itp. z per-
spektywy badanych;

e 0pis — zajmowanie si¢ przyziemnymi szczegétami pomaga zrozumie¢, co dzieje si¢ w
okreslonym konteks$cie oraz dostarcza wskazowek kierujacych do innych warstw rze-
czywistosci;.

e kontekstualizm — okreslone wydarzenia mozemy zrozumie¢ tylko wtedy gdy umiesz-
czone s3 one w szerokim spotecznym i historycznym kontekscie;

e proces — postrzeganie zycia spotecznego jako serii $cisle powigzanych ze soba wyda-
rzen;

e elastyczne projekty badawcze — postrzeganie zjawisk spotecznych oczami podmiotu ba-
dajacego narzuca nieodpowiednie ramy odniesienia badanym ludziom:;

e unikanie wczesnego zastosowania teorii i koncepcji — odrzucenie przedwczesnych wy-
sitkdéw narzucania teorii 1 koncepcji ktore mogg ,,nie miesci¢ si¢ w perspektywach ba-

dawczych”.

Ze wzgledu na sposdb dokonywania obserwacji, mozna wyr6zni¢ nastepujace jej rodzaje:
e Dbezposrednig i posrednig;
e kontrolowang 1 niekontrolowang;

e jawng i ukrytg.

Krotka charakterystyke poszczegdlnych rodzajow obserwacji przedstawiono w tabeli 2.

Charakterystyka rodzajow obserwacji
Tabela 2

Rodzaj obserwacji Charakterystyka

Badajacy zbiera dane i ma mozliwo$¢ ich weryfikacji z wykorzysta-
niem innych metod (wywiad, eksperyment). Szczegdlnym przypad-
kiem obserwacji bezposredniej jest obserwacja uczestniczaca. Po-
lega ona na tym, Ze obserwator na okres badan stara si¢ wejs¢ do
badanej zbiorowosci by obserwowac ja od wewnatrz tzn. jako jeden
z tych uczestnikow ktorzy ja wspottworzg. Stwarza to mozliwos¢
wnikliwego poznania badanych zjawisk oraz motywacji zachowan.
Azeby zrozumie¢ zjawiska spoteczne nalezy stac si¢ uczestnikiem

Bezposrednia

49 Zob. D. Silverman, op.cit, s. 76.
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zycia spotecznego, a nie jedynie obserwowac ludzi z odleglej per-
spektywy. Przeprowadza si¢ szereg nieformalnych wywiadoéw swo-
bodnych (celowych rozmoéw, interpretacji). Badacz moze jednak
utraci¢ dystans do badanych zjawisk. Niestety nie mozna na biezaco
prowadzi¢ notatek chyba, ze jest to obserwacja jawna. Obserwacja
moze by¢ takze prowadzona z zewnatrz ale nie umozliwia ona wnik-
nigcie tak gleboko w problemy jak przy obserwacji uczestniczace;.

Posrednia

Badajacy nie uczestniczy w zbieraniu danych i nie ma wptywu na
ich powstawanie. Wykorzystuje do wtasnych celow wczesniej zgro-
madzone dane zawarte w sprawozdaniach, archiwach, dokumentach

itp.

Kontrolowana

Jest prowadzona w oparciu o okre§lone narzgdzie systematyzujace,
jak np. arkusz obserwacji, schematy, normy itp. Jest to tzw. obser-
wacja skategoryzowana ktorej celem jest zebranie danych o charak-
terze ilo§ciowym.

Niekontrolowana

Inaczej nazywana obserwacja nieskategoryzowang. Jej celem jest
zebranie danych o charakterze jakosciowym. Jest prowadzona bez
narzgdzi systematyzujacych, ale jest to obserwacja planowa, prze-
prowadzona jednak swobodnie w sposéb wybrany przez prowadza-
cego badania. Inny badacz mialby trudno$ci w powtoérzeniu tak
przeprowadzonej obserwacji i zweryfikowaniu wynikow.

Jawna

Badani wiedza, ze sa przedmiotem zainteresowania obserwatora
chociaz nie znaja celu badan. Zachowania badanych stajg si¢ nieau-
tentyczne. Zachowujg si¢ tak jak im si¢ wydaje, ze powinni si¢ za-
chowywa¢ ze wzgledu na ich status spoteczny. Mozna uzyskac¢ fal-
szywe dane o zachowaniu badanych.

Ukryta

Chcac wyeliminowa¢ przyczyny nieautentycznych zachowan sto-
suje si¢ obserwacj¢ ukryta (moze by¢ wewnetrzna lub zewnetrzna)
ktora nie peszy obserwowanych 1 pozwala na uchwycenie ich natu-
ralnych zachowan. Istotng rolg badacza jest wybranie takiej roli jaka
akceptuja badani (np. dziennikarza, studenta) i nie da¢ si¢ zdekon-
spirowac. Obserwacja ukryta nadaje si¢ do badania zjawisk interak-
cji, zachowan i kultury organizacyjnej a takze z marginesu obszaru
spotecznego lub publicznego.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie J. Sztumski, op. cit., s. 153-154.

Obserwacje moga by¢ prowadzone w miejscach zamknigtych, np. ré6zne organizacje,

grupy przestgpcze czy dewiacyjne, do ktérych wystepuje utrudniony dostep, lub tez w miej-

scach publicznych, do ktérych dostep jest wolny ale moze by¢ trudny pod wzgledem etycz-

nym 1 przyjetej roli badacza w badanym srodowisku. Dostep do badanej grupy moze by¢ w

kazdym z tych miejsc jawny lub ukryty.

Zbierajac dane za pomocg obserwacji, badacz moze podjaé cztery gtéwne role®:

e catkowitego uczestnika — w tej roli badacz ukrywa swoja tozsamos$¢ nie ujawniajac jej

osobom ktdre obserwuje;

50 7ob. K. Konecki, Studia z metodologii badar jakosciowych. Teoria ugruntowana, PWN, Warszawa 2000, s. 146.
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e uczestnika jako obserwatora — w tej roli badacz otrzymat zgode od grupy, by uczestni-
czy¢ w jej zyciu 1 obserwowac grupe w naturalnym otoczeniu; badacz powinien nawia-
za¢ kontakt 1 zdoby¢ zaufanie; po zaakceptowaniu przez grupe ma mozliwos¢ poznania
jej »tajemnic”; trudne jest wyjscie z roli badacza (problemy etyczne i emocjonalne);

e obserwatora jako uczestnika — w tej roli badacz spotyka si¢ z obserwowanymi tylko raz
lub czasami dwa razy; kontakt z grupa jest bardzo krétki i nie ma potrzeby rozbudowy-
wania relacji z badanymi;

e catkowicie zewnetrznego obserwatora — badacz nie kontaktuje si¢ z badanymi; obser-
wowani znajduja si¢ w laboratorium, wszystkie zmienne sa kontrolowane, a badacz ob-
serwuje zachowania nie ujawniajac sie.

W trakcie badan terenowych badacz prowadzacy obserwacje bezposrednia, odczuwa
silne emocje, wynikajace z roli, jakg petni w grupie. Moze go ogarnia¢ poczucie samotno$ci
i izolacji, wynikajace z alienacji w procesie prowadzenia obserwacji. Badacz podejmuje sa-
modzielnie decyzje, dotyczace przedmiotu obserwacji, probleméw badawczych, sposobu
uczestnictwa w grupie, stopnia zazytosci, sposobu zachowania, itp. Obserwacja wymaga
cigglej interpretacji badanych zjawisk i modyfikacji planu obserwacji, na co istotny wptyw
beda miaty emocje. Od stanéw emocjonalnych badacza begdzie zaleze¢ rzetelnos¢ i trafnos¢
obserwacji. Obserwator moze sta¢ si¢ takze swiadkiem przemocy, CO generuje problemy
etyczne, uczucia strachu, ztosci, wspoétczucia, checi udzielania pomocy, ale takze radosci,
zachwytu, itp.

Przygotowanie do obserwacji posiada szereg etapéw ktore przedstawit K. Konecki®:

1. Wybor miejsca obserwacji. Musi uwzglednia¢ mozliwo$¢ dotarcia badacza do miejsca
ktore umozliwi analize stawianych probleméw badawczych oraz mozliwos$¢ wejscia w
badane srodowisko.

2. Uzyskanie zgody na wejsécie do przysztego miejsca obserwacji. Nie ma problemow je-
zeli jest to miejsce publiczne. Trudno$¢ moze sprawiac¢ uzyskanie zgody na wejscie ba-
dacza do przedsigbiorstwa w przypadku badan zachowan pracownikéw. Specjalnych
dziatanh wymaga proba wejscia w srodowiska przestepcze czy z marginesu spotecznego.

3. Badacze pracujacy w zespole musza przeszkoli¢ wspolpracownikoéw na temat przed-
miotu obserwacji oraz samej techniki obserwaciji.

4. Wstepne obserwacje majg gtdéwnie opisowy charakter (poczatek obserwacji). W dal-

szym planie obserwator moze wybra¢ najbardziej interesujace kierunki badan.

51 Ibidem, s. 155-157.
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5. Wigksza koncentracja badacza. Decyzja o bardziej zogniskowanej obserwacji (wybor
grupy ludzi, badanych zachowan, momentoéw czasowych, przestrzeni, struktur, proce-
sOw itp.). Badacz zaweza 1 poglebia swoje obserwacje, zaczynajg si¢ krystalizowac¢ pod-
stawowe kategorie 1 pojecia.

6. Dane sg zbierane do osiggni¢cia ,,teoretycznego nasycenia”. Nastepuje to wtedy, gdy
wszystkie cechy danego ogolnego typu lub kategorii zostang zebrane. Dalsza obserwa-
cja danego zjawiska nie przyniostaby niczego nowego.

7. Badacz przeprowadza analiz¢ skonceptualizowanych danych, odnoszac ja do modeli
istniejacych w fachowe;j literaturze. Dane z obserwacji moga by¢ uzyte do budowy for-
malnych teorii lub do weryfikacji hipotez poprzez zwrdcenie szczegodlnej uwagi na re-

gularno$¢ wzoréw zachowan i ich uwarunkowan.

Wywiad jest technikg zdobywania informacji uzyskiwanych poprzez bezposrednie sta-
wianie pytan wybranym przez badacza osobom. Do wywiadu badacz powinien poprosic
osoby ktore posiadajg merytoryczng wiedze w zakresie sprecyzowanych problemow badaw-
czych. Wywiad jest podstawowa metodg badan jako$ciowych, w pracach dyplomowych jest
powszechnie stosowany przy probie uzasadnienia wynikow ilosciowych badan ankieto-
wych.

Przystepujac do przeprowadzenia wywiadu nalezy opracowac kwestionariusz wywiadu,
czyli przemyslany zestaw pytan, na jakie bedziemy chcieli prosi¢ naszego respondenta o
udzielenie odpowiedzi. Jest to wywiad ustrukturyzowany. Oczywiscie w trakcie prowadze-
nia wywiadu mozemy te pytania rozwijac¢ 1 uszczegotawia¢ w miarg uzyskiwanych odpo-
wiedzi.

Wywiad moze przybiera¢ takze forme nieustrukturyzowang (wolng, swobodng) w kto-
rym pytania majg charakter otwarty, jest luzno prowadzony i ukierunkowany jedynie na pro-
blem badawczy.

Moga by¢ takze wywiady>?:

e jawne 1 ukryte — zaleznie od tego czy respondent jest poinformowany o zbieraniu
informacji;
e indywidualne i zbiorowe — prowadzone z jednym respondentem lub wieloma

respondentami jednoczesnie;

52T, Majewski, Ankieta i wywiad w badaniach wojskowych, AON, Warszawa 2002, s. 15.
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e panelowe — w ktorych kilku badaczy zadaje pytania jednemu respondentowi lub
jeden badacz zadaje pytania kilku respondentom na kolejnych dwoéch spotka-
niach. Celem takiego wywiadu jest okreslenie zamian w opiniach czy postawach
respondentéw pod wptywem czasu lub innych dziatajacych w tym okresie czyn-

nikow.

Prowadzac wywiad mamy mozliwo$¢ uzyskania petniejszej i wyczerpujacej wiedzy o
badanym zjawisku, wszak respondentami sg specjali$ci (kierownicy, menedzerowie) ktorzy
sa odpowiedzialni za badang problematyke. W procesie wywiadu istnieje mozliwos¢ dopre-
cyzowania, zglebiania pytan 1 w ten sposob uzyskiwania unikatowej wiedzy. Czasami uzy-
skanie oczekiwanych informacji wymaga uprzejmego, ponownego naprowadzenia na pro-
blematyke zadanego pytania, przeformutowania pytania, zadawania pytan dodatkowych i

pytan uzupetniajacych odpowiedz.

W badaniach jakosciowych analizie podlegaja niewielkie ilosci tekstow i dokumentow,
a badacze stawiajg sobie za cel zrozumienie okreslonych kategorii zycia spotecznego. Z ko-
le1 wywiady, aczkolwiek sg powszechnie stosowane w obu metodologiach, to jednak r6znig
si¢ celami, sposobem przeprowadzenia i opracowaniem wynikéw. Badania iloSciowe sa
przeprowadzane na losowo wybranych reprezentatywnych probach i okreslane jako badania
sondazowe. Preferowane sg pytania zamknigte umozliwiajace statystyczne opracowanie wy-
nikéw. Ich celem jest stworzenie mozliwie wiernego statystycznego obrazu badanej rzeczy-
wisto$ci. Wywiad w badaniach jako$ciowych ma na celu zrozumienie ludzkich doswiadczen
i dlatego stosuje sie cze$ciej pytania otwarte®3,

Ostatnia z metod wymienionych w tabeli 1 nagrania audio i wideo sg stosowane w ba-
daniach jakosciowych, a rzadko w iloSciowych z uwagi na niepoliczalno$¢ uzyskanych in-
formacji. Metoda ta w badaniach jako$ciowych odgrywa istotna role, poniewaz umozliwia
utrwalenie rzetelnego zapisu, naturalnie wystepujacych zachowan i interakcji badanej popu-
lacji. Wazne jest takze, ze do nagran (transkrypcji) badacz moze wraca¢ i modytikowaé

wstepne hipotezy robocze®.

53 Zob. szerzej w: F. Mroczko, Wybrane problemy badan empirycznych, Prace Naukowe Waltbrzyskiej Wyzszej
Szkoty Zarzadzania i Przedsigbiorczosci Nr 31 (1) 2015. ISSN 2084-2686. Walbrzych 2015, s. 25 — 36.

54 Zob. szerzej nt. metod jako$ciowych w: F. Mroczko, Jakosciowe metody badarn. Obserwacja naukowa, Prace
Naukowe Watbrzyskiej Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Przedsigbiorczosci Nr 26 (1) 2014. ISSN 2084-2686. Wat-
brzych 2014, s. 65 —78.

45



W podsumowaniu tych rozwazan mozna stwierdzi¢, ze réznice pomi¢dzy badaniami
ilosciowymi 1 jako$ciowymi zawieraja si¢ zarbwno w sposobach prowadzenia badan jak
réwniez w roznych celach badawczych. Odmienno$¢ ta skutkuje potrzebg przyjmowania
roznych metodologii badawczych 1 wyjasniania r6znych aspektéw badanych zjawisk. Wy-
niki badan zaréwno ilosciowych jak 1 jakosciowych mogg si¢ uzupetnia¢, a tym samym ca-

tosciowo 1 glebiej wyjasniaé badane zjawiska.

Pytania kontrolne
1. Dokonaj charakterystyki badan jako$ciowych.
2. Jaka jest roznica pomi¢dzy badaniami ilo§ciowymi a badaniami jako$ciowymi?
3. Czy w badaniach jako$ciowych dobdr proby badawczej powinien spetniaé rygor
reprezentatywnosci?
Co jest wynikiem badan jako$ciowych w poréwnaniu do badan ilo$ciowych?

Jakie glowne metody mozna wykorzysta¢ w badaniach jako$ciowych?

4
5
6. Jak rozumiesz pojegcie ,triangulacji” w procesie badawczym?
7. Na czym polega metoda obserwacji?

8. Jakimi cechami powinna charakteryzowac¢ si¢ metoda obserwacji?
9. Jakie mozna wyrdzni¢ rodzaje obserwacji?

10. Na czym polega wywiad?

11. Na czym polega wywiad ustrukturyzowany?

8. Metoda badan ankietowych

Metoda badan ankietowych umozliwia szybkie przebadanie licznej zbiorowosci 1 pozy-
skanie informacji o interesujacych nas problemach, w wyniku uzyskania odpowiedzi na py-
tania stawiane badanym osobom — respondentom. Uzyskane odpowiedzi na pytania ankie-
towe odczytujemy jako poglad badanych na poruszang problematyke. Zatem badania ankie-
towe w swej istocie stanowig rozpoznanie opinii 1 przekonan respondentéw oraz ich oceny
badanych zjawisk 1 nie mogg jednoznacznie okresla¢ obiektywnej rzeczywistosci. Metoda
ta nie moze stanowi¢ podstawy do jednoznacznego rozstrzygnigcia w sprawach wybiegaja-

cych poza zestawienie opinii i przekonan na temat badanego problemu.
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M. Lobocki® stusznie zauwaza, ze ,,...niejeden badacz, postugujac si¢ metoda sondazu,
zapomina niejednokrotnie, ze szczeg6lng role odgrywaja one przede wszystkim w rozpozna-
waniu opinii 1 przekonan respondentdéw na temat interesujacych badacza faktoéw, zjawisk,
procesOw czy zdarzen...” 1 dalej metoda ta ,,...nie stanowi podstawy do rozstrzygnie¢ zwig-
zanych z poszukiwaniem ostatecznych rozwigzan w sprawach wybiegajacych poza zwykty
rejestr opinii i przekonan na temat badanego problemu.” Wynika z tego, ze zadaniem re-
spondenta jest wpisanie w kwestionariusz swoich spostrzezen, odczué i opinii, ktére badacz
spozytkuje opisujac je w sposob ilosciowy oraz jakosciowy. W procesie badan ankietowych,
badacz ma obowigzek wypracowania sposobu rozprowadzenie ankiet do respondentow, a
nastepnie ich zebrania i stosownego opracowania uzyskanych wynikow. Kwestionariusz an-
kiety musi by¢ tak skonstruowany azeby respondent precyzyjnie zrozumial pytania i mogt
na nie odpowiedzie¢ samodzielnie — bez pomocy badacza.

Azeby osiggnac¢ informacje wybiegajace poza zbior opinii respondentow, nalezy wyko-
rzysta¢ takze inne metody badan. Zbieranie danych z wykorzystaniem dwoch lub wigkszej
liczby metod (np. badania ankietowe, obserwacja, analiza dokumentow), a nastgpnie porow-
nanie i ocena wynikoéw, stanowi tzw. triangulacje. W wyniku triangulacji mozemy porow-
nywac¢ uzyskane wyniki co zwigksza trafno$¢ 1 zapewnia obiektywizm uzyskanych wyni-
kow. Jezeli tego nie dokonamy, to rozpoznajac problem badawczy na podstawie badan an-
kietowych, pozostajemy na wnioskowaniu na podstawie tylko zgromadzonych opinii re-
spondentow.

Wykorzystanie badan ankietowych ma wiele zalet jak chociazby mozliwo$¢ dostepu do
szerokiego, czgsto rozproszonego kregu respondentow w krotkim czasie. Sprzyja swobodne;j
wypowiedzi z uwagi na poczucie anonimowosci oraz eliminuje wptyw osob trzecich na wy-
bér odpowiedzi. Dobrze opracowany kwestionariusz utatwia standaryzacj¢ odpowiedzi co

ulatwia poprawne opracowanie uzyskanych danych.
Pytania kontrolne
1. Jakie gtéwne zalety posiada metoda badan ankietowych?

Jakie problemy mozemy rozpozna¢ stosujac badania ankietowe?

2
3. Czy metoda badan ankietowych jednoznacznie wyjasnia problem badawczy?
4. Na czy polega triangulacja w realizacji procedury badawczej?

5

W jakim celu stosuje si¢ triangulacje w procesie prowadzonych badan?

55 Zob. M. Lobocki, op. cit., s. 248.
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8.1. Kwestionariusz ankiety

W budowaniu kwestionariusza ankiety najwigksza uwage przyktada si¢ do budowy py-
tan kwestionariuszowych 1 ich poprawnos$ci. Pytania nie moga by¢ dzietem przypadku ale
powinny wyptywaé z wezesniej sformutowanych probleméw badawczych i celu catej pracy.
Wecezeéniejsze formutowanie pytan moze skutecznie rozpraszaé wysitek badawczy, w wy-
niku czego, pytania ankietowe nie bedg nas przyblizalty do wyjasnienia problemow badaw-
czych 1 osiagnigcia celu pracy. Uzyskane odpowiedzi na takie pytania moga by¢ niewyko-
rzystane w procesie weryfikacji hipotez.

Wypada zaznaczy¢, ze pytania kwestionariuszowe nie zawsze muszg mie¢ dostownie
forme zdan pytajacych. Moga to by¢ takze inne formy np.: ,,Prosz¢ zakresli¢...”, ,,Prosze
wybrac...” itp. Wazne, ze respondent zrozumie o co chodzi i powinien co$ odpowiedzieC.

Kazde pytanie zamieszczone w ankiecie powinno by¢ uzasadnione i poprawnie sformu-
towane z punktu widzenia wszystkich elementéw procesu badawczego. Uktadajac kwestio-
nariusz ankiety za kazdym razem nalezy przemysle¢ po co stawiamy takie pytanie? Jaki jest
jego cel? Nie mozna stawia¢ pytan dotyczacych spraw oczywistych 1 nie majacych znaczenia
dla badanego problemu, nalezy eliminowa¢ pytania wieloznaczne itp.

Analizujac literature przedmiotu, mozna stworzy¢ liste wskazan jakim powinny odpo-
wiada¢ pytania ankietowe:

e powinny umozliwia¢ uzyskanie jednoznacznych odpowiedzi (precyzyjnos¢ py-
tan);

e powinny by¢ sformulowane w sposob zwiegzty, jasny, prosty, bezposredni;

e kazde pytanie moze dotyczy¢ tylko jednego problemu (nie moze dotyczy¢ na
raz wielu spraw tzw. pytanie w pytaniu), nalezy unika¢ zdan ztozonych;

e nie wolno uzywa¢ wyrazen typu: ,,Jak wiadomo...”, ,,Wszyscy wiedzg...”;

e 7z duzg ostroznoéciag mozna uzywaé duzych kwantyfikatoréw: ,,Kazdy ...”, Za-
den ...”, ,Nigdy...”, ,,Zawsze...” itp.

e nie mozna stosowac¢ pytan sugerujgcych odpowiedz np.: dlaczego szkota nie
spelnia oczekiwan mtodziezy? (zaklada sig, Ze nie spetnia oczekiwan);

e uzyte stownictwo powinno by¢ zrozumiate dla respondentows;

e unika¢ pytan z podwdjnym zaprzeczeniem (mozliwe btgdne interpretacje);

e zawsze powinny by¢ wyrazane w formie grzecznosciowej;
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e unika¢ nalezy pytan mogacych wprowadzi¢ respondenta w zaktopotanie (in-
tymnych, wrazliwych).

Kazda ankieta powinna zawiera¢ pytania merytoryczne i pytania metryczkowe. Zwykle
pytania metryczkowe umieszczamy na koncu kwestionariusza.

Istotnym jest kolejno$¢ zadawania pytan merytorycznych w kwestionariuszu ankiety.
Powinny by¢ one utozone w bloki tematyczne stanowigce pewng zwartg, logiczng catos¢.
Niedopuszczalnym jest przechodzenie w kolejnych pytaniach z tematu na temat. Obowia-
zuje ,,zasada lejka” — kazdy blok tematyczny rozpoczynamy od pytan najbardziej ogélnych,
a nastepnie przechodzimy do pytan bardziej szczegdétowych bedacych konkretyzacja pytan
og6lnych. Poza tym azeby nie zniecheci¢ respondenta, dobrze jest poczatkowo zadawac py-

tania proste — tatwe i stopniowo przechodzi¢ do bardziej skomplikowanych - trudniejszych.

Pytania kontrolne

1. Z jakiego elementu procedury badawczej powinny wyptywaé pytania kwestio-
nariuszowe?
Czy pytania kwestionariuszowe zawsze powinny mie¢ forme zdan pytajacych?
Omoéw wskazania jakim powinny odpowiadaé pytania ankietowe.
Co to sg pytania merytoryczne?

Co to sg pytania metryczkowe 1 gdzie si¢ je umieszcza w kwestionariuszu?

A O

Jakie sg zasady umieszczania pytan merytorycznych w kwestionariuszu an-

kiety?

8.2. Typologia ankiet
W badaniach ankietowych mozna stosowac rézne sposoby rozprowadzania ankiety.
Przyjmujac takie kryterium podziatu mozna wyr6zni¢ nast¢pujace typy ankiet:
e Srodowiskowe — bezposrednio rozprowadzane w danym Srodowisku, np. wsrod
uczniow klasy, wérdd pracownikéw danego przedsigbiorstwa;
e audytoryjne — wypehiane jednoczes$nie przez dana grupe respondentow, audyto-
rium w obecnosci badacza, np. po konferencji, szkoleniu;
e prasowe —zamieszczane na famach gazety czy czasopisma,; stosuje si¢ gdy badani

sg rozproszeni na rozlegtym terenie;
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8.3.

pocztowe — rozsylane przez poczt¢ na adres poszczegolnych osob wybranych do
badan. Charakteryzuja si¢ niskim wskaznikiem zwrotéw. Powinna do nich by¢
dotaczona koperta zwrotna ze znaczkiem;

przy tradycyjnej ankiecie pocztowe] wystepuje e-mailowa — dostarczana za po-
srednictwem poczty elektronicznej;

telefoniczne — polega na dzwonieniu do wybranych respondentdéw i zaznaczaniu
uzyskanych odpowiedzi na kwestionariuszu pisemnym lub komputerowym;
rozdawane — wrgczana osobiscie respondentom, a potem zbierana lub sktadane
w danym miejscu;

* ogolnie dostepne — wylozona w miejscach publicznych np. w muzeum, urzedzie
administracji itp.;

dotaczone do kupowanych towarow.

Rodzaje pytan stosowanych w kwestionariuszu

W badaniach ankietowych przy budowie kwestionariusza ankiety czgsto wykorzysty-

wane s3 pytania zamknigte. Tego rodzaju pytania maja wiele zalet: skracaja czas realizacji

badan, utatwiaja pracg respondentowi i ankieterowi, przynosza materiaty w znacznym stop-

niu yjednolicone 1 zestandaryzowane, sg tatwiejsze w pozniejszym opracowaniu danych.

1. Pytania zamkniete — pytania zaopatrzone w liste¢ przygotowanych, z gory przewidzia-

nych odpowiedzi przedstawionych respondentowi do wyboru. Zestaw takich wszelkich

mozliwych do wyboru odpowiedzi to tzw. kafeteria®. Gtéwnym problemem dla ankie-

tera jest, by nie poming¢ zadnych z istotnych mozliwosci odpowiedzi. Kafeteria musi

by¢ wyczerpujaca czyli zawiera¢ wszystkie mozliwe odpowiedzi na dane pytanie. Przy-

ktadem kafeterii wyczerpujacej moze by¢ skala Likerta sktadajgca si¢ z pigciu odpowie-

dzi od catkowitej akceptacji do catkowitej negacji, np.:

Zdecydowanie si¢ zgadzam,
Raczej si¢ zgadzam,

Nie mam zdania,

Raczej si¢ nie zgadzam,

Zdecydowanie si¢ nie zgadzam.

% Kafeteria rozumiana jako lista mozliwych odpowiedzi moze by¢ stosowana przy pytaniach zamknietych jak i

pototwartych.
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Wsrod pytan zamknigtych mozna wyr6zni¢ pytania: alternatywne, dysjunktywne i ko-
niunktywne. Pytania alternatywne zaktadaja mozliwos$ci odpowiedzi: ,,tak”, ,,nie”, ,,nie
wiem”, albo ,jestem za”, ,jestem przeciw”. Pytania dysjunktywne wymagaja wyboru
tylko jednej odpowiedzi sposrod wszystkich zamieszczonych przy tym pytaniu. Wreszcie
pytania koniunktywne to takie, w ktorych respondent ma mozliwo$¢ dokonania wyboru
wiecej niz jednej z podanych na nie mozliwych odpowiedzi.

Pytania otwarte — sg to pytania, w ktorych oczekujemy od respondenta sformutowania
wlasnej odpowiedzi. Respondent nie jest skrepowany naszymi sugestiami, ma mozliwos¢
wypowiedzenia si¢ zgodnie z wlasng wiedza 1 przekonaniami. Oczywiscie tego rodzaju
pytania wymagaja od respondenta zwigkszonego wysitku intelektualnego i jednoczesnie
wydluza si¢ czas wypetnienia ankiety. Z tych wzgledow nalezy z duzg ostroznoscig sto-
sowac tego rodzaju pytania, poniewaz mozemy spotkac si¢ z brakiem odpowiedzi. Jed-
nakze mozemy liczy¢ takze na nieliczne co prawda przypadki, w ktorych zaangazowany
respondent dokonuje glebokiej analizy 1 wskazuje na kierunki dalszych badan. Moze tez
wskazywaé¢ na niedostrzezone przez badacza aspekty ktore nalezatoby uwzgledni¢ lub
poglebi¢ w procesie badawczym. Aczkolwiek szansa uzyskania odpowiedzi na pytanie
otwarte jest wielokrotnie nizsza niz na pytanie zamknigte, to jednak zdarza si¢, ze zaan-
gazowany respondent dostarczy¢ moze nowej wiedzy 1 nowego spojrzenia na poruszane
problemy. Opracowanie tego rodzaju pytah wymaga zwigkszonego analitycznego wy-
sitku badacza.

. Pytania polotwarte — to takie ktore zawierajg kafeterie gotowych odpowiedzi, a jedno-
cze$nie umozliwiajg swobode wypowiedzi osob na badany temat, poprzez dotgczenie od-
powiedzi ,,Inne...”

. Pytania filtrujace — pytania stosowane, gdy chcemy spo$rod respondentow dokonac eli-
minacji tych osob, ktore nie maja nic do powiedzenia na dany temat. OdpowiedzZ na py-
tanie filtrujace rozstrzyga o tym, kogo dotyczy¢ bedzie nastepne pytanie w kwestionariu-
szu, np. ,,Czy w ostatnim miesigcu przeczytat Pan(i) jakas ksigzke?”, ,,Jesli tak, to jakg?”
Pytania te sg bardzo uzyteczne, pozwalajg unikna¢ btedéw logicznych i merytorycznych
zwigzanych z zadawaniem pytan osobom, ktorych one nie dotycza.

. Pytania kontrolne — pytania stuzace do weryfikowania odpowiedzi udzielanych przez
respondentéw, w celu ukazania ich prawdziwosci. Pytania te pozwalaja w jakims$ stopniu
wykluczy¢ osoby odpowiadajace klamliwie. Sg to pytania zbiezne z treScig innych pytan,
lecz rézne pod wzgledem formy i wyrazania. Sprzeczno$¢ w odpowiedzi na nie wskazuje

nieszczero$¢ respondenta, co dyskwalifikuje takze jego pozostate odpowiedzi.
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6. Pytania projekcyjne — pytania stosowane w sytuacji, kiedy chcac si¢ czego$ dowiedziec
od respondenta, nie pytamy go wprost lecz posrednio np. chcac si¢ dowiedzieé, co re-
spondenci sagdzg o swoich nauczycielach, nie pytamy wprost ucznia, jak on ocenia nau-
czycieli, lecz jak uczniowie wedlug niego oceniajg nauczycieli (zapytany w ten sposob
wyrazi gldwnie swoja opini¢, bo jest mu najblizsza).

7. Pytania z szeregowaniem (tzw. rangowanie) — pytania, w ktorych prosi si¢ badanego o
ponumerowanie odpowiedzi wedlug pewnego przedstawionego mu kryterium, wybra-
nych wariantéw odpowiedzi.

8. Pytania metryczkowe — pytania dotyczace respondenta. Zawieraja zestaw pytan o
wszystkie wazne dla badan cechy demograficzno-spoteczne badanego, jak: wiek, pteé,
klasg, wyksztatcenie, staz malzenski, ilo§¢ dzieci, pochodzenie, zarobki, zawdd. Pytania
te umieszcza si¢ zazwyczaj na koncu kwestionariusza, nie zaleca si¢ aby otwieraty kwe-

stionariusz.

Pytania kontrolne

1. Jakie mozna stosowac sposoby rozprowadzania ankiet?
Jakiego rodzaju moga by¢ stosowane pytania w ankiecie?
Co to sg pytania zamkniete 1 jakie majg zalety?
Co to jest kafeteria?
Co oznacza stwierdzenie, ze kafeteria musi by¢ wyczerpujaca?
Co to jest ,,skala Likerta™?
Co to sg pytania alternatywne, dysjunktywne 1 koniunktywne?
Omow istote oraz zalety 1 wady pytan otwartych.

A AT A o

Co to sg pytania pototwarte?

[S—
=]

. Co to sg pytania filtrujace?

—_—
—_—

. Co to sg pytania kontrolne?

—_—
\S)

. Omow pytania projekcyjne.

[S—
(98]

. Na czym polegaja pytania z rangowaniem?

8.4. Podstawowe elementy ankiety
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Kwestionariusz ankiety powinien by¢ tak skonstruowany azeby mozna bylo uzyskac

informacje niezbedne do udzielenia odpowiedzi na pytania problemowe. Kwestionariusz po-

winien zawiera¢ elementy, ktore doinformujg respondenta z jakim problemem bedzie miat

do czynienia oraz w jakim celu prowadzone sg badania. Kwestionariusz zawiera zwykle na-

stepujace elementy:

1.
2.
3.

Informacje o osobie (instytucji) prowadzacej badania.

Tytul ankiety albo po prostu nazwa ,, ANKIETA”.

Preambuta ankiety — kto i w jakim celu prowadzi badania, prosba o udzielenie
prawdziwych informacji 1 szczerych wypowiedzi, zapewnienie anonimowosci,
podzigkowanie.

Cze$¢ zasadnicza zawiera pytania merytoryczne, jest najwazniejsza czg¢scig an-
kiety. Tutaj takze nalezy zamiesci¢ kafeterie¢ odpowiedzi wraz z instrukcja infor-
mujaca w jaki sposob nalezy zaznaczy¢ - wybra¢ odpowiedzi. Instrukcja ta musi
by¢ jednoznacznie sporzadzona i odnosi¢ si¢ do poszczegdlnych pytan wyja-
$niajacych ile mozna wybra¢ odpowiedzi i jak je zaznaczyé¢. Instrukcja powinna
by¢ dotaczona do pytania i pisana inng czcionka, np. podkres! wybrang odpo-
wiedz, albo podkres! nie wiecej niz trzy odpowiedzi.

Metryczka, zawierajaca dane osobiste 1 spoleczno-demograficzne respondenta
dotyczace takich elementow, ktore beda miaty wpltyw na nasza analize wynikow
badan ankietowych. Moga to by¢ pytania dotyczace wieku (w okreslonych prze-
dziatach wiekowych), plci, wyksztalcenia, stazu zawodowego (w okreslonych
przedziatach), specjalnosci itp. Nie wolno poszerza¢ pytan metryczkowych o
wiele réznych elementéw poniewaz nalezy pamigtac, ze przy opracowaniu wy-
nikow bedziemy musieli ,,przeciagna¢” wszystkie wyniki badan ankietowych
przez wszystkie pytania metryczkowe. Przy omawianiu wynikdéw badan musimy
odnies¢ sie do tego, jak na dane pytanie odpowiadali respondenci w okres§lonym
wieku, ptci, stazu zawodowego, itd. Jezeli dla rozwigzania przyjetego problemu
badawczego, przyktadowo nie jest dla nas istotne czy wypetnita ankiete kobieta

czy mgzczyzna, to nie zadajemy takiego pytania w metryczce!

Tytutem przyktadu, ponizej przedstawiam dwa kwestionariusze ankiet ktore pokazuja

w jaki sposob mozna poprawnie skonstruowac ankiet¢ do badan w ramach przygotowania pracy

dyplomowe;j.
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PRZYKLAD 1

Wyzsza Szkola Zarzadzania i Przedsiebiorczosci z siedzibg w Walbrzychu

ANKIETAY

W ramach realizacji pracy badawczej, zwigzanej z oceng potencjalnych zagrozen niemili-
tarnych oraz mozliwos$ciami przeciwdziatania tym zagrozeniom, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem regionu dolnoslaskiego, prowadzone sg badania, majace na celu poznanie Panstwa opinii
w tym zakresie. Badania ankietowe sg catkowicie anonimowe, a ich wyniki zostang wykorzy-
stane tylko w formie statystycznej dla celow sporzadzenia raportu koncowego pracy badawcze;.
Uprzejmie prosze o powazne potraktowanie mojej prosby 1 udzielenie rzetelnych odpowiedzi
na wszystkie zamieszczone pytania, za co z gory dzigkuje.

1. Co rozumie Pan(i) przez pojecie bezpieczenstwo?

2. Czy czuje si¢ Pan(i) bezpiecznie w swojej okolicy?
Tak

[ ] Raczejtak
[ 1 Raczej nie
[] Nie

Proszg¢ uzasadni¢ odpowiedz

3. Ktére zachowania ludzi stanowia w Pana(i) otoczeniu najistotniejsze problem?
(prosze wskazacé wybrang odpowiedz wstawiajqc X; gdzie waga wybranej odpowiedzi
oznacza: 5 = zdecydowanie najwyzsze znaczenie;, 4 = wysokie znaczenie; 3 = Srednie

57 Ankieta zostala opracowana przez autora (FM) i wykorzystana do badan prowadzonych w Wyzszej Szkole
Zarzadzania i Przedsigbiorczosci z siedziba w Watbrzychu.
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znaczenie (podobne jak dla innych srodowisk); 2 = niskie znaczenie; 1 = pomijalne
znaczenie; 0 = nie mam zdania)

Rodzaj zachowania 5 4 3 2 1 0

e chuliganstwo 1 wandalizm,
e wlamania,
e niebezpiecznie jezdzacy kierowcy,
e  przemoc w$rod nieletnich,
e pijanstwo w miejscach publicznych,
e walesajace si¢ psy

INNE (JAKIC?) .\t e e

4. Ktore potrzeby czlowieka sq dla Pana(i) najwazniejsze obecnie do spelnienia?
(prosze wskazac wybrang odpowiedz wstawiajqgc X; gdzie waga wybranej odpowiedzi
oznacza: 5 = zdecydowanie najwyzsza potrzeba, 4 = wysokie znaczenie,; 3 = srednie zna-
czenie; 2 = niskie znaczenie; 1 = pomijalne znaczenie; 0 = nie mam zdania)

Rodzaj potrzeby 5/4]3]2]1]0
Fizjologiczne (np. jedzenia, picia, mieszkania, seksu, wypo-
czynku...)
Bezpieczenstwa (np. ochrona przed: przestepczoscia, kle-
skami, ktopotami finansowymi, bezpieczenstwo domu, sta-
bilna praca, opieka, wolnos¢...)
Afiliacji (np. mitosci, akceptacji, przynaleznosci, wspol-
noty...)
Przynaleznosci i szacunku (np. wysoka samoocena, szacunek
innych, pragnienie osiggni¢¢, wysokie kompetencje, niezalez-
nos¢, prestiz...)
Samorealizacji (rozwijania wlasnego potencjatu, zaspokojenie
potrzeb poznawczych i estetycznych...)
Inne (jakie?)

5. Jakie znaczenie majg dla Pana(i) wymienione okolicznosci majace wplyw na bez-
pieczenstwo w Pana(i) Srodowisku
(prosze zaznaczyc¢ przy wszystkich odpowiedziach (lub wybranych) odpowiednig wage
znakiem X; gdzie waga wybranej odpowiedzi oznacza: 5 = zdecydowanie najwyzsze
znaczenie, 4 = wysokie znaczenie,; 3 = Srednie znaczenie (podobne jak dla innych sro-
dowisk); 2 = niskie znaczenie; 1 = pomijalne znaczenie; 0 = nie mam zdania)

Okolicznos¢ / Waga 5 4 3 2 1 0
e wysoka wrazliwo$¢ na problemy innych
ludzi,
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e problemy bezpieczenstwa w najblizszej
okolicy (osiedle, ulica, wies),

e problemy wspolnego funkcjonowania
spotecznosci lokalnej,

e 7zycie ludzi (sgsiadow) we wzajemnej 1zo-

lacji,

e poczucie odpowiedzialnos$ci spotecznosci
lokalnej,

e wspdlna eliminacja bezposrednich zagro-
zen

Inne (jakie?)

6. Czy darzy Pan(i) osobiscie zaufaniem Policje?
1 Tak
1 Raczej tak
1 Raczej nie
1 Nie
Prosze uzasadni¢ odpowiedz

7. Jak czesto widuje Pan(i) patrole Policji w swojej okolicy?
L1 Codziennie

1 Co najmniej raz w tygodniu

L1 Co najmniej raz w miesigcu

1 Rzadziej niz raz w miesigcu

[ Rzadziej niz raz na kilka miesiecy

Woeale

Jak Pan(i) sadzi, dlaczego?

i

8. Czy Pana(i) zdaniem, administracja i istniejace stuzby (Policja, PSP, Straz
Gminna) zapewniaja utrzymanie oczekiwanego stanu bezpieczenstwa?
L1 Tak
1 Raczejtak
1 Raczejnie
] Nie
Proszg¢ uzasadni¢ odpowiedz
9. Na ile zagrozenie terroryzmem w Polsce jest:
[ 1 Realne
1 Wyolbrzymione
1 Nieistnieje
1 Trudno powiedzieé¢
Prosze uzasadni¢ odpowiedz



10. Czy uwaza Pan(i), Ze na Dolnym Slasku istnieje zagrozenie atakiem terrorystycz-
nym?

[ Realne

1 Wyolbrzymione

1 Nieistnieje

1 Trudno powiedzie¢
Prosze¢ uzasadni¢ odpowiedz

11. Czy osobiscie obawia si¢ Pan(i), atakow terrorystycznych?
Zdecydowanie tak
Raczej tak
Raczej nie
Zdecydowanie nie
1 Trudno powiedzie¢
Prosze uzasadni¢ odpowiedz

(.
(.
(.
(.

12. Czy zgodzilby si¢ Pan(i), na ograniczenie podstawowych praw obywatelskich, aby
zminimalizowa¢ zagrozenie terroryzmem?
L1 Zdecydowanie tak
1 Raczej tak
1 Raczej nie
1 Zdecydowanie nie
1 Trudno powiedzieé
Prosze uzasadni¢ odpowiedz

13. Czy ma Pan(i) obawy, Ze stanie si¢ przypadkowa ofiara zamachu terrorystycz-
nego, czy porachunku przestepcow?
L1 Tak
1 Raczej tak
1 Raczej nie
—1 Nie
Proszg¢ uzasadni¢ odpowiedz

14. Czy Pana(i) zdaniem Polska jest krajem bezpiecznym?
L1 Tak
1 Raczej tak
L1 Raczej nie
1 Nie
Proszg¢ uzasadni¢ odpowiedz
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15. Czy nasze panstwo, Pana(i) zdaniem, dobrze wypelnia swoje funkcje w zakresie
szeroko rozumianego pojecia bezpieczenstwa obywateli?
L1 Zdecydowanie tak
1 Raczej tak
1 Raczejnie
1 Zdecydowanie nie
1 Trudno powiedzie¢
Prosze¢ uzasadni¢ odpowiedz

16. Jakie zdarzenie kryzysowe, Pana(i) zdaniem, bylo najbardziej dotkliwym wyda-
rzeniem w ostatnich 20. latach na Dolnym Slasku?

Dane osobowe:

1. Zaznacz pleé:

L] Kobieta
|:| Mezczyzna
2. Wiek

L] 18 — 30 lat
[ ] 31-40lat
[ ] 41-501at

[ ] Powyzej 50 lat
3. Wyksztalcenie
[ ] Podstawowe
[ ] Srednie
] Wyzsze
4. Miejsce zatrudnienia
Przedsigbiorstwo produkcyjne lub ustugowe
Administracja
Instytucja odpowiedzialna za bezpieczenstwo

INNe (JAKIE?) . oneine i

U od

Dzi¢kuje uprzejmie za wypehienie ankiety
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PRZYKLAD 2

ANKIETA®®

Jestem studentka Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Przedsigbiorczo$ci z siedzibg w Wat-
brzychu i prowadzg badania zwigzane z oceng zachowan konsumentéw na rynku. Prosz¢ o
udzielenie rzetelnych odpowiedzi na przedstawione ponizej pytania. B¢da one wykorzystane
wylacznie w formie statystyczne w procesie opracowania pracy magisterskie;j.

Z gory dziekuje

1. Czy lubi Pan(i) ogladaé reklamy?
Prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz
] tak, bardzo,

[ raczej tak,

[ raczej nie,

[ nie,
1 nie mam zdania.

2. Jak Pan(i) mysli, dlaczego firmy si¢ reklamuja?

Prosze kazdej odpowiedzi przyporzgdkowac cyfre od 1 (najbardziej) do 4 (najmniej).
chca przedstawi¢ swoje produkty,

chca zwigkszy¢ sprzedaz,

chcg si¢ pozby¢ niechodliwych towarow,

chcg sprzedawac wiecej niz konkurencja.

JUUL

3. Jakie efekty Pani(a) zdaniem przynosi reklama?
Prosze kazdej odpowiedzi przyporzgdkowac cyfry od (najwigksze) do 6 (najmniejsze).
rozbudza zainteresowania produktem,
utatwia wybor produktow,
kupujemy produkty ktérych nie potrzebujemy,
powoduja zagubienie — nigdy nie wiadomo co kupi¢,
ludzie nie ulegaja wptywowi reklamy,
sa zupetnie niepotrzebne.

I

8Wykorzystano w czeéci ankiete przykladowo zawartg w pracy: S. Antczak, M. CieSlarczyk, Jak napisaé prace
dyplomowg, Akademia Podlaska, Siedlce 2004, s. 127.
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4. Czy Pani(a) zdaniem reklama zmienia nastawienie konsumentéw do marki rekla-
mowanego produktu?

Prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz

] tak,
] raczej tak,
[ raczej nie,
] zdecydowanie nie,
[ trudno powiedzie¢.
5. Co Pan(i) mysli o reklamach skierowanych do dzieci?

6. Jak czesto w ciggu ostatniego miesigca kupowal Pan(i) jakis produkt pod wplywem
reklamy?
Prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz.

1 kilkarazy,

1 jedenraz,
1 anirazu.

7. Jak czesto zdarza si¢ Pani(u) kupi¢ co$ pod wplywem prosb dziecka?
Prosze zaznaczy¢ jedng odpowied?z.
1 czgsto,
[ 1 czasem,
1 rzadko,
[ nigdy.

8. Przy zakupie jakich produktow bierze Pan(i)pod uwage sugestie dziecka?
Prosze kazdej odpowiedzi przyporzgdkowa¢ cyfry 1 (najczesciej) do 6 (najrzadziej).

Zywnos¢,

odziez,

czasopisma,

ksigzki,

srodki higieny,

Jupo

I tak dalej az do wyczerpania merytorycznych problemow, ktore przyjeto do rozpoznania w
pracy badawczej. Zwykle w zakonczeniu kwestionariusza ankiety zamieszczamy metryczke —
dane respondenta. Metryczka ta powinna by¢ ograniczona tylko do uzyskania danych respon-
denta niezbednych do analizy uzyskanych wynikow i wnioskowania. Przyktadowo do zamiesz-

czonej ankiety:
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Dane respondenta:

Ple¢:

kobieta,
mezczyzna

do 25 lat,
od 26 do 50 lat,
51 lat 1 wiece;.

Jo0 z 000

Wyksztalcenie:

[ 1 podstawowe,

] zawodowe,

1 $rednie,

L1 wyzsze

Liczba dzieci w rodzinie (Prosze wpisac)
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Pytania kontrolne

1.
2.
3.

Jakie elementy powinien zawiera¢ kwestionariusz ankiety?

Co to jest preambuta ankiety?

Jakie pytania ankietowe powinny by¢ opatrzone instrukcja udzielenia odpowie-
dzi?

Jakie dane powinna zawiera¢ metryczka?

W jaki sposob spozytkowuje si¢ odpowiedzi na pytania metryczkowe w procesie

opracowania wynikow ankiety?

9. Dobor proby badawczej

Dobér proby badawczej®® jest procesem ktéry umozliwia wybranie reprezentatywne;j

grupy do badan z catej populacji®® na temat ktorej chcemy pozyskaé okreslone informacje

(rys. 3).

POPULACJA PROBA

Rys. 3. Dobor proby z populacji generalnej

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

59 Proba jest to czg$¢ catej zbiorowosci ktora staje sie przedmiotem badan.

60 Populacja to cata zbiorowo$¢ na ktora uogolnia si¢ wyniki badan. Uzywa si¢ takze pojgcia populacja gene-

ralna.
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Doboru proby badawczej dokonuje si¢ z uwagi na ekonomike badan wszak nie zawsze
mozliwe jest, ani tez celowe, badanie calej populacji. W takim przypadku mozemy wnio-
skowac o catej populacji, na zasadzie indukcji niezupelnej, na podstawie informacji pozy-
skanej z badanej proby. Indukcja niezupetna polega wigc na uznaniu jakiej§ ogolnej prawi-
dlowosci na podstawie skonczonej liczby zdarzen, stwierdzajacych wystapienie tej prawi-
dlowosci. Indukcje, w ktoérej z ograniczonej liczby szczegdtow wyprowadza si¢ ogo6lng re-
gute, Arystoteles nazywat dialektyczng. Twierdzil, Ze jest ona prawomocna jedynie tak
dhugo, jak dtugo dyskutanci nie natrafig na przypadek, ktory zaprzecza wnioskowi. Znale-
zienie takiego kontrprzyktadu bylo réwnoznaczne z obaleniem wnioskowania tego typu.

Jezeli jednak z réznych wzgledow, badamy cala populacje (zbiorowos¢ generalng) to
oczywiscie nie ma potrzeby doboru proby badawczej. W takim przypadku wysnuwamy
wnioski na podstawie badan calej populacji na podstawie indukeji zupelnej gdzie prze-
stanki wyczerpuja cale uniwersum przedmiotéw — badamy wszystkie przedmioty badan. In-
dukcje, w ktorej sad ogdlny wyprowadzany jest ze wszystkich szczegotéw, Arystoteles na-
zywal apodyktyczng, bo w tym przypadku mozemy by¢ pewni, ze znamy wszystkie fakty
istotne dla wyprowadzanego uogolnienia i kazdy z nich potwierdza og6lng regule.

Tego typu wyczerpujace badania sg rzadko podejmowane w nauce, poniewaz generuja
duze koszty, a prowadza do podobnych wynikow, jak w przypadku mniej absorbujacej in-
dukcji niezupetne;.

Jezeli badania empiryczne, realizowane na drodze indukcji niezupeltnej, maja prowadzi¢
do uprawnionych wnioskow naukowych, to dobor proby badawczej ma zasadnicze znacze-
nie. Proba badawcza powinna by¢ reprezentatywna, czyli musi ona odzwierciedla¢ rozktad
badanych zmiennych w populacji. Jezeli wybor proby nie bedzie reprezentatywny, to mo-
wimy wowczas o probie obciazone;j.

W doborze proby badawczej wazna jest liczebnos¢ tej proby poniewaz powinna ona
odzwierciedla¢ populacje generalng, z ktorej zostata pobrana. Im wigksza jest liczbowa re-
prezentatywnos$¢ proby, tym mniejszy jest blad statystyczny 1 tym bardziej wiarygodne sa
wnioski wyptywajace z badan. Liczbowa reprezentatywno$¢ proby zalezy od wielu czynni-
kow takich jak rozmiar populacji, sposob doboru proby, stopien zréznicowania populacji,
poziom ufnos$ci i dopuszczalny btad. Liczbowa wielko$¢ proby badawczej pozwala na oceng

jakosci 1 wiarygodnos$ci badan ankietowych.

63



Liczebno$¢ proby mozemy wyznaczy¢ postugujac si¢ zaleznoscia:

__ n?p(1-p)
n= 2
e

Gdzie:

n — wielkos¢ proby,

U — wspotezynnik zalezny od przyjetego poziomu ufnosci; przy poziomie 0,95 wynosi
1,96,

€ — blad szacunku (przyjmuje si¢ +/- 2 - 5% (€ = 0.02),

P — czestotliwo$¢ wzgledna struktury cechy p.

Postuzmy sie przyktadem®::

W celu okreslenia uwarunkowan majacych wptyw na jakos¢ produkeji w przedsiebior-
stwie przeprowadzono badania wérdd pracownikow. Celem wyznaczenia minimalnej liczby

préby, opracowano strukture pracownikow przedsigbiorstwa jak przedstawiono w tabeli

nr 3.
Struktura pracownikow przedsi¢biorstwa
Tabela nr 3
Lp. Stanowisko pracy Liczba oséb Procent
zatrudnionych
1. Dyrektor 1 0.3
2. Z-ca dyrektora 5 1,7
3. Kadra kierownicza 15 5,0
4. Pracownicy firmy 279 93,0
5. Razem 300 100
Zrodto: J. Kochanowski, A. Szumski, Badania marketingowe, Wroctaw 2014, s. 64
Minimalna liczebnos$¢ préby przy e = 5% (0,05) wynosi
n= @ = 1,962x0,93(1 — 0,93)/ 0,05 = 97 os6b

61 Za J. Kochanowski, A. Szumski, op. cit., s. 64.
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Nalezy pamigtac, ze reprezentatywnos$¢ proby nie zalezy tylko od jej liczebnos$ci. Trzeba
dokonywac tego doboru losowo, czyli tak, azeby zapewni¢ wszystkim reprezentantom danej
populacji jednakowe szanse trafienia do proby. Dobor nielosowy nie moze prowadzi¢ do
statystycznego opracowania wynikow badan. Dobor losowy, co prawda, nie zapewnia peinej
reprezentatywnosci, to jednak dobrana losowo préba nie jest obcigzona. Kazdy element po-
pulacji ma jednakowe szanse zaliczenia do préby. Badacz nie ma wptywu na dobor osob
badanych, a kazda osoba z populacji generalnej ma jednakowa szanse¢ by sta¢ si¢ obiektem
badania w sktadzie proby losowej. Tylko taka proba umozliwia wykorzystanie rachunku

prawdopodobienstwa do wnioskowania statystycznego.

Kolejnos¢ doboru proby z populacji moze by¢ nastepujaca:
e identyfikacja populacji (proba musi pochodzi¢ z populacji),
e zastosowanie nielosowej metody wyboru (np. dobor z wykorzystaniem dostep-
nych badan albo dobor celowy) lub
e losowej metody wyboru (np. dobér losowy prosty, dobér systematyczny®?, do-
bor warstwowy®, grupowy®, wielostopniowy®).
Generalnie mozna stwierdzi¢, iz proba powinna by¢ tak dobrana azeby prawdopodo-
bienstwo znaczgcej roznicy miedzy otrzymanym wynikiem a rzeczywistoscig byto zmini-

malizowane.

Pytania kontrolne

1. Co to jest zbiorowos¢ generalna?
Co to jest proba badawcza?

W jakim celu dokonuje si¢ doboru proby badawczej?

> » b

Na czym polega indukcja niezupetna (dialektyczna)?

62 Dobor systematyczny polega na wyborze proby, ze sporzadzone;j listy elementéw populacji, stosujac jedna-
kowy odstep (np. co 5. element).

8 Dobér warstwowy polega na wstepnym podzieleniu populacji na okreslone warstwy przykladowo ze wzgledu
na pte¢, wyksztatcenie, miejsce zamieszkania itp., a nastepnie wylosowanie z kazdej z warstw okreslonej ilosci
do proby.

54 Dobor grupowy polega na podziale populacji na grupy (tzw. klastry) i losowaniu z nich pewnej liczby grup,
ktore tworza probg. Grupy moga by¢ tworzone na podstawie roznych kryteriow np. geograficznych, spotecznych
(np. przy badaniach marketingowych) itp.

% Dobor wielostopniowy polega na podziale populacji na mniejsze jednostki i losowaniu z nich kolejnych prob
na réznych poziomach. Przyktadowo badajac problem dotyczacy catej Polski, badamy najpierw losowo wybrane
wojewodztwa, dzielimy na powiaty...
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5. Czy wnioskowanie z wykorzystaniem indukcji niezupeinej jest obarczone bie-
dem?

Na czym polega indukcja zupetna (apodyktyczna)?

Kiedy stosuje si¢ badania catej populacji i jakie sg zalety 1 wady takich badan?
Wymien cechy proby reprezentatywne;.

A S

Na czym polega istota proby obcigzone;j?

10. W jaki spos6b mozna wyznaczy¢ liczebnos¢ proby?

10.Opracowanie i prezentacja wynikow badan
Po zebraniu ankiet od respondentow 1 ich tematycznym uporzadkowaniu nalezy przy-
stapi¢ do analizy 1 opracowania wynikow badan. Niestety nieodzowna jest w tym miejscu
znajomo$¢ matematyki i statystyki. Najczesciej obliczang warto$cig w badaniach ankieto-

wych jest $rednia arytmetyczna uzyskanych wynikéw. Oblicza si¢ ja z zaleznoSci:

X1 +x2+"'+xn

X =
n

Przyktad:

Student w sze$ciu kolejnych egzaminach otrzymat oceny:

3,3,4,3,3,5

Uszeregujemy najpierw dane rosngco (do obliczenia §redniej arytmetycznej nie jest to ko-
nieczne, ale czgsto utatwia obliczenia):

3,3,3,3,4,5

Obliczymy $rednig arytmetyczng ocen studenta:

_ 3+3+3+3+4+5 21
X = :—:3,5

6\ 6

Dzielimy przez 6, bo tyle liczb mamy w szeregu.
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Czesto przy sporzadzaniu ankiety stosujemy pytania ktore wymagajg od respondenta
przypisanie odpowiedniej wagi do okreslonej odpowiedzi (poszczegdlne wartosci majg przy-
porzadkowang wagg). W wyniku takiego zbiegu, jeste§my zobowigzani do obliczenia $redniej
wazone;j.

Wagi dla poszczegdlnych warto$ci oznaczamy literg W

Srednig wazong obliczamy ze wzoru:

Mnozymy poszczeg6dlne wielkosci przez ich wagi i
dodajemy do siebie otrzymane iloczyny.

Wi X1+ Wy Xy + o+ Wyt Xy

X
w W1+W2+"'+Wn

Dzielimy przez sume¢ wag.

Przyktad:
Oceny uzyskane w semestrze przez pewnego ucznia z fizyki wraz z ich wagami zostaty zesta-

wione w formie ocen 1 odpowiadajgcych im wag.

Przyktad:
ocena: | 2 3 3 2 4 5 6 4 3 4
waga: 2 1 3 1 1

licznjku dodajemy do[siebie
iloczyny wag i ¢cen.

2 24+1-3+1-3+3-2+3442-5+41:-6+3-44+1-3+1-4
Yw 24+1+14+3+3+24+1+3+1+1

W mianowniku dodajemy do siebie wagi.
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4+343+6+12+10+6+12+3+4
N 18

Xw

63

=— =35
18

Xw

Wariacje, odchylenie standardowe: Wariancja i odchylenie standardowe sg ze sobg $cisle po-
wigzane.

Odchylenie standardowe oznaczmy symbolem o (czytaj: sigma). Wartos$¢ odchylenia standar-
dowego mowi nam, jak bardzo zr6znicowane sa dane statystyczne. Im wicksza warto$¢ odchy-

lenia, tym te dane sg bardziej rozproszone. Odchylenie standardowe obliczamy ze wzoru:

(1 =) + (5 =B + 4 (5 = )2
n

Wariancja jest w rzeczywisto$¢ odchyleniem standardowym podniesionym do kwadratu
(Jego wartos¢ jest rowna wartos$ci, jakg otrzymujemy pod pierwiastkiem w powyzszym wzo-

rze na odchylenie standardowe):

(x1 = X)% + (X2 = %)% + -+ (xp — X)?
n

g% =

We wzorze na wariancj¢ i odchylenie standardowe pojawia si¢ Srednia arytmetyczna, dlatego

nalezy obliczy¢ ja w pierwszej kolejnosci.

Przyktad:

Obliczymy odchylenie standardowe i wariancj¢ dla zestawu danych:

1,3,5,5 11.

W pierwszej kolejnosci obliczamy $rednig arytmetyczng:
_14+43+5+5+5+11 25

— i
x 5 5

Podstawiamy do wzoru Srednig arytmetyczgg
(5), poszczegodlne liczby 1 liczbg danych (5).



(1 =32+ (X —X) 4+ (X — X)°

n

5

(—4)2 + (—2)% + 0% + 02 + 62

-
0_j(1—5)2+(3—5)2+(5—5)2+(5—5)2+(11—5)2
-

5
,16+4+36 ,56
o= |—F= ?=,/11,2

~ 3,35
Wariancja:
B G i G ek il il G B
n
0% =11,.2
Mediana

Median¢ oznaczamy symbolem M.

Jest wartoscig ,,Srodkowg”.

W przypadku grupy danych, ktorych liczba jest nieparzysta, wystarczy uszeregowa¢ dane ro-
sngca, a nastepnie ,,znalez¢” wartos$¢ posrodku.

Przyktad:

Mamy podany uszeregowany ciagg danych:

3,4,5,5,6,7,7,7,8,9,10, 11, 12,12, 13

3,4,5,5,6,7,7
\ J
Y

7 liczb 7 liczb

7,8,9,10,11,12,12 .13
L y,

M=7

Sktada si¢ z 15 warto$ci. Doktadnie posrodku znajduje si¢ warto$¢ 6sma (poniewaz mamy

siedem warto$ci na lewo od niej i siedem na prawo):
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Aby po prawej i1 po lewej stronie znajdowato si¢ tyle samo liczb, musimy wybra¢ az dwie

liczby:

1,1,2,3,4,5,6,7,7,8

S

4 |ICZby 4 ||CZby

To, ze mamy dwie wielkosci srodkowe, nie oznacza jednak, ze mamy dwie mediany.
W takim wypadku mediane otrzymujemy obliczajac Srednig arytmetyczng dwoch wyzna-
czonych liczb.

Dla rozpatrywanego przyktadu:

yo A5 _9_ .
2 47

Gdy mamy do czynienia z prezentacja danych, w ktorym te same wartosci sa zgrupowane,
okreslenie mediany jest nieco trudniejsze.
Przyktad:

Ponizej przedstawiona jest liczba dzieci 100 ankietowanych

liczba dzieci: 0 1 2 3 4 5

liczba ankietowanych: 15 34 27 15 7 2

Mamy do czynienia z parzystg liczbg wartosci (100).
W szeregu 100 liczb liczbami srodkowymi beda piecdziesiata i piecdziesigta pierwsza.

Nalezy ustali¢ jaka warto$¢ maja te dwie liczby.

Z tabeli wynika:

- liczby od 1 do 15 maja wartos¢ 0,

- liczby od 16 do 49 (15+34=49) maja wartos¢ 1,
- liczby od 50 do 76 majg warto$¢ 2.

Dalej nie musimy sprawdza¢, bo ustaliliSmy warto$¢ obu liczb:
- wartos¢ liczby 50 wynosi 2,

- warto$¢ liczby 51 wynosi 2.

Stad mediana:

Obie warto$ci wynosza 2, wiec nie mu- 20
simy oblicza¢ $redniej arytmetyczne;j




M =2

Moda (zwana rowniez warto$cig modalng lub dominantg) jest to wartos$¢, ktora w zebranych

danych statystycznych pojawia si¢ najczesciej. Oznaczamy ja symbolem D.

Przyktad:
W przeprowadzonej ankiecie, na pytanie dotyczace liczby rodzenstwa pi¢tnastu ankietowa-
nych, uzyskano dane:

2,2,1,0,3,4,1,1,0,2,3,1,1, 1, 2.

Po uszeregowaniu danych:

0,0,1,1,1,1,1,1,2,2,2,2,3,3,4.

Wisréd zgromadzonych danych wielkos$cia, ktora pojawia si¢ najczesciej jest liczba 1:
D=1

Gdy mamy kilka wielkosci, ktore pojawiaja si¢ z ta sama, najwieksza liczbg razy, mamy do
czynienia z kilkoma dominantami.

Przyktad:

W tabeli przedstawiono wyniki egzaminu dla 100 studentow:

ocena: 2 3 3.5 4 4,5 5

liczba studentow: 22 25 12 25 10 6

Najwiecej studentow (25) otrzymato oceng 3 1 tyle samo studentéw otrzymato ocene 4. Mamy

do czynienia z dwoma dominantami:

D1=3, D2=4

Gdy wszystkie wartosci pojawiajg si¢ rOwnie czesto, wtedy nie ma dominanty.
Przyktad:

W dwunastu wybranych domach jednorodzinnych policzono liczbg pokoi i otrzymano wyniki:

3,3,3,3,4,4,4,4,5,5,5,5,6,6,6,6.
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Wszystkie otrzymane wyniki powtarzajg si¢ rownie czesto (po cztery razy), dlatego zapisujemy

- brak dominanty.

Uzyskany w wyniku badan zbior danych indywidualnych nalezy zinterpretowac i ustali¢
prawidtowos$ci wystepujace w badanej populacji. Zatem zgromadzony materiat wymaga opra-
cowania azeby mozna byto skutecznie interpretowac uzyskane wyniki.

Uzyskane wyniki badan ankietowych nalezy przedstawi¢ w formie tabeli, wykresu (w
formie graficznej) oraz stownego opisu. Nalezy bezwzglednie pamigtaé, ze opisujac ilosciowo
odpowiedzi na pytania merytoryczne nalezy takze dokonac proby wilasnego uzasadnienia od-

powiadajac na pytanie: dlaczego zdaniem badacza, respondenci udzielili wtasnie takie odpo-

wiedzi? Jest to szczegodlnie istotne ale i nieskomplikowane w pracach dyplomowych w ktorych
studenci podejmuja tematy badawcze zwigzane czgsto ze ich miejscem pracy. Zatem wiedza
studentéw na temat wlasnego miejsca pracy jest niejednokrotnie bardzo szeroka i moze skut-
kowa¢ wysnuciem ciekawych i odkrywczych wnioskow.
Praktycznie w badaniach wykorzystuje sic dwa rodzaje tabel®:
e tabele porzadkowe tzn. zbiorcze, ktére stuzg do uporzadkowania pierwotnych
wynikow badan jak i wskaznikow uzyskanych w toku analizy ilo$ciowej,
e tabele pogladowe wykorzystywane do prezentacji okreslonych prawidtowosci
lub powigzan migdzy badanymi cechami(zmiennymi, zjawiskami) wyrazonych
w postaci wskaznikow obliczonych na podstawie wynikow pierwotnych i/lub
wskaznikow statystycznych.
Przy prezentacji wynikéw badan w formie tabel nalezy pamietaé aby®’:
e Dbyly one poprawnie opracowane pod wzgledem merytorycznym oraz technicz-
nym (powinny by¢ ograniczone co do tresci, ale proste w budowie i1 czytelne),
e tytuly tabel, kolumn i1 wierszy byty jak najkrotsze , ale precyzyjne i w petni zro-
zumiate,
e wyniki przedstawia¢ w sposob uporzadkowany (np. od wartosci najwiekszych
do najmniejszych),

e wskazac jakie sg uzywane jednostki miary (punkty, sztuki, ztote...).

% J. Suchecka, Wybdr adekwatnych technik ilosciowej analizy i graficznej prezentacji wynikéw badan, [w] Za-
sady przygotowania pracy badawczej przez doktorantow, Kuznia Kadr, UE Wroctaw 2011, s. 65.
57 T. Majewski, op. cit., s. 62.
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Obok tabel najczesciej stosowang formga prezentacji jest grafika — przedstawienie wyni-
kéw na roznych wykresach. Graficzna prezentacja wynikow badan polega na opracowaniu r6z-
nego rodzaju ilustracji z wykorzystaniem réznych rozwigzan graficznych oraz sposobow wizu-
alizacji. Stanowi ona doskonalg forme przedstawienia danych ujetych w tabeli 1 pozwalaja na
szybka orientacje w strukturze wynikow badan. Mozna wyrdzni¢ wiele roznych rodzajow wy-
kresow ktorych wykreslenie utatwiaja rézne programy komputerowe (np. Excel czy Word).
Nalezy pamig¢taé, ze w jednej pracy, prezentujgc wyniki badan, powinni§my stara¢ si¢ stosowac
jeden rodzaj wykresow ze zbioru np. liniowe, kotowe, stupkowe itp. Oczywiscie w pracy dy-
plomowej wykresy powinny by¢ starannie i kolorowo wykonane, poprawnie opisane, z wyraz-
nym opisem osi wspotrzednych i proporcjonalnym rozmieszczeniem danych. Jezeli zachodzi
taka potrzeba to takze powinna by¢ zamieszczona legenda oraz jasne uwypuklenie najwazniej-

szych cech badanego zjawiska.

Pytania kontrolne

1. Na czym polega obliczenie $redniej arytmetycznej i §redniej wazonej?
Jak oblicza si¢ odchylnie standardowe?
O czym $wiadczy warto$¢ odchylenia standardowego?

Co to jest wariancja?

“wok w N

Jak wyznacza si¢ mediang¢ w przypadkach parzystych i nieparzystych grup da-

nych?

6. Co to jest wartos¢ modalna lub dominanta?

7. Czy po zestawieniu wynikow badan ilosciowych konieczna jest interpretacja ja-
ko$ciowa tych wynikow?

8. Jakie s3 wymagania w zakresie sporzadzania tabel prezentujacych wyniki?

9. Na czym polega 1 jakie s3 wymagania graficznej ilustracji wynikéw badan?
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Z.akonczenie

Przeprowadzenie badan i napisanie pracy dyplomowej to niezwykle wazne przedsie-
wziecie kazdego studenta. Wymog napisania pracy dyplomowej wynika z programu studiow,
jest swoistg weryfikacja nabytej wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych. Jak zazna-
czytem we wstepie w naszej Uczelni praca powinna mie¢ charakter praktyczny i najlepiej apli-
kacyjny. Jest samodzielnym opracowaniem kierowanym przez promotora.

Napisanie pracy i uzyskanie pozytywnej oceny promotora i recenzenta a nastepnie zda-
nie egzaminu dyplomowego jest warunkiem pozytywnego ukonczenia studiow. Podkre§lam ze
nie mozna ukonczy¢ studiéw jezeli nie spetni si¢ tego wymogu.

Zakres pracy dyplomowej jest okreslony w Regulaminie procesu dyplomowania oraz w
zalgczonych do niego Wymaganiach dla autorow prac magisterskich, i oddzielnie dla prac in-
zynierskich i licencjackich. Kazdy student powinien wnikliwie zapozna¢ si¢ z tymi dokumen-
tami przed przystapieniem do pisania pracy dyplomowej i stosowac si¢ do ustalen tam zawar-
tych.

Dazac do uzyskania praktycznego wymiaru pracy dyplomowej, nalezy przedsigwzigcia
badawcze realizowa¢ zgodnie z przedstawiong procedura procesu badawczego. Stosownie do
podjetego tematu i celu pracy, nalezy w sposob adekwatny do potrzeb badawczych, dobra¢
metody i techniki oraz pozostate elementy procedury badawcze;.

Zwykle studenci rozumiejg potrzebe poprawnego stosowania narzedzi badawczych wy-
korzystywanych do badan ilosciowych. Niestety dla pelnego obrazu rzeczywistosci, nalezy za-
akcentowac potrzebe wspierania uzyskanych wynikéw badaniami jako$ciowymi. Wypraco-
wane metody zbierania danych empirycznych, umozliwiajg glebsze poznanie otaczajacej rze-
czywistosci spotecznej, organizacyjnej, czy nawet rynkowej. Do jednej z podstawowych metod
jakosciowych mozna zaliczy¢ obserwacjg¢, ktora umozliwia zbieranie danych empirycznych, a
nastepnie ich analize, tworzenie okreslonych kategorii naukowych ich wtasciwosci 1 zwigzkow
miedzy innymi kategoriami.

Obserwacja jako metoda naukowa moze by¢ prowadzona w rdzny sposob dajac mozli-
wos$¢ uzyskiwania okreslonych danych o badanym zjawisku. Wydaje si¢, ze bardziej przydatna
metoda jest obserwacja ukryta umozliwiajgca glebsze poznanie istoty problemu i relacji zacho-

dzacych w badanym §rodowisku. Wymaga jednak ona od badacza szczegolnego przygotowania
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oraz ,,odpornosci” na réznego rodzaju uwarunkowanie etyczne jak i emocjonalne mogace po-
wstawaé w procesie badawczym.
Wyniki badan nalezy formutowaé z nalezyta ostroznos$cia, postugujac si¢ przy tym ade-

kwatnymi do uzytych skal pomiarowych miarami statystycznymi.
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